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Tomas Berger: V datech jsou

Tomas Berger, mlady Gspésny muz s globalni vizi, zalozil netradi¢ni projekt
Leady.cz. Webova sluzba, ktera dokaze identifikovat firemni navstévniky va-
Sich webovych stranek, je dle jeho vlastnich slov v mnoha ohledech globalné
unikatni. 5. 12. vystupuje na konferenci Digital Briefing a pFi té prilezitosti jsme

ho vyzpovidali v digitalni snidani.

TOMAS JINDRISEK: Standardni zahf¥i-
vaci otazka u nas zni: co vy a kavarenské
povalecéstvi?

TOMAS BERGER: Musim pfiznat, ze tomu
pfilis neholduji, nejsem typ oslehany kava-
renskymi vétraky. Jesté porad vysedavam jin-
de nez po kavarnach.

TOMAS JINDRISEK: Mizete predstavit
projekt Leady.cz a to, co umi?

TOMAS BERGER: Projekt Leady.cz umi
identifikovat navstévniky webu a slouZi tfem
zakladnim ucelam. Jednak identifikuje poten-
cidlni klienty v podobé firemnich navstévnikd
webu, coz slouzi akvizi¢ni ¢innosti. Napfiklad
— Ucetni spolec¢nost vidi, jaké firmy prichazeji
na jeji web, a mUze je pak kontaktovat a oslo-
vit. Soucdsti toho je i dalsi efekt — identifikace
firem, které jsou pro danou spole¢nost stava-
jicimi klienty, takze Leady.cz pak mdze slouzit
i ke cross-sellu ¢i upsellu. Firma pak diky to-
mu napriklad vidi, Ze jejf staly zékaznik hleda
novy produkt nebo podporu, a mize mu pak
udélat podle toho cilenou nabidku. Nejzaji-
mavejsi je tieti pfinos, ktery Leady.cz umf —
zjistit u firem, odkud pfisly. To znamena, ze
jsme schopni identifikovat zdroj navstévy,
napf. to, ze prichazi z Facebooku. Klient tak
mUze presné identifikovat zdroje.

TOMAS JINDRISEK: Zni to trochu jako
magie. Jak to vlastné funguje?

TOMAS BERGER: Nenf to Uplné jednodu-
ché, databaze dodavame nasim klientdm uz
roky.V Ceské republice mame navic hodné uni-
katnf data, k nasim klientdm patfi napft. banky
a operatori. Hledali jsme dalsi zpUsob, jak data
vyuzit, a tak vznikl projekt Leady.cz. Velky pro-

blém predstavovala jeho vyroba, nejprve jsme
tento Ukol zadali vlastnim vyvojardm, kteff si
s nim ale nedokdzali poradit, i kdyZ jsou velmi
dobif. Pak jsme oslovili doktorandy z CVUT, ale
se stejnym negativnim vysledkem. Nakonec
jsme uspeéli diky Facebooku, diky nému jsme
nasli skvélé lidi, kteff vytvorili zéklad aplikace. Je
zaloZena na tom, Ze drZf propojené homogenni
databéze ve velmi aktualizovaném celku.

Tomads Berger

TOMAS JINDRISEK: Co to konkrétné
znamena?

TOMAS BERGER: Pokud jde o konkrétni
fungovani, jde o néco podobného, jako je
Google Analytics, tato aplikace ale poskytu-
je jen obecné informace. My jdeme ale jesté
o krok dale a fikdme, kdo jsou firmy, které
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navstévuji web. Pokud se nas zékaznik regis-
truje do Leady.cz, za¢nou mu chodit reporty
o tom, které firmy web navstivily, a také, o co
se tam zajimaly a odkud pfisly. K tomu navic
u téchto firem doplInime jejich obraty, pocty
zaméstnancd, kontaktni Udaje apod. Klient
pak tato data mdze predat svému marketin-
gu, pfipadné je importovat do svého CRM
Systému.

TOMAS JINDRISEK: Kdo zajistuje pro
vas toto napojeni?

TOMAS BERGER: To délaji nasi partnei,
kteff stavi moduly do vlastnich CRM. Snazime
se budovat kvalitni partnerskou sit.

TOMAS JINDRISEK: Pro koho je Leady.
cz primarné urceno, a je néjaky segment,
pro ktery se nehodi?

TOMAS BERGER: Leady.cz je ur¢eno pro
vsechny firmy, které se zabyvaji B2B a majf
vlastni aktivni obchod, bez néj slouzi jen pro
marketingovou analyzu. Aplikace se napr. ne-
hodi pro e-shopy apod.

TOMAS JINDRISEK: Mate vedle toho,
ze pracujete v Cesku, i néjaké globalni
vize?

TOMAS BERGER: Pisobime v Ceské re-
publice, ale snazime se posunout dal, je to
ale t&73f, nez jsme si mysleli. Prosli jsme ces-
tou technického Skalovani aplikace a uz nyni
je v Leady.cz velky pocet webl s obrovskou
ndvstévnosti. Mdme napf. vydavatelské domy,
weby, které sledujeme, a aplikace byla pfipra-
vena na velké objemy. Nejvetsi ofisek, ktery
ted pfi vstupu na jiné trhy fesime, jsou data.
V Cesku disponujeme velmi kvalitnimi daty
a uspokojujeme velmi specifické poptavky,
pro némecky a americky trh, kam se snazime
vstoupit, jsme ale nakoupili databdzi, u niz se
zatim potykdme s tim, Ze je nekvalitni.

TOMAS JINDRISEK: Kolik jiz mate za-
kazniki a jaky mate byznys model?

TOMAS BERGER: Nase sluzby vyuzivaji Fadoveé
tisice firemnich uZivatell a stovky zdkazni-
kd. Fungujeme tak, Ze nabizime zakazniklm
na urcitou dobu demo-mode zdarma, aby
si aplikaci v praxi vyzkouseli. Pokud zazna-
menaji pro svou firmu pfinos, mohou ji za-
koupit.

TOMAS JINDRISEK: V jakém Fadu se
pohybuji vase ceny?

TOMAS BERGER: Cena neni fixni, je od-
vozena ze vzorce, ktery pracuje s poctem
navstev, poctem identifikaci a podle poctu



velke moznosti

ndvstév, které jsme schopni pro klienta spa-
rovat. Cenovou nabidku klientovi doru¢ime
béhem zkusebni doby.

TOMAS JINDRISEK: Kolik lidi je ve va-
Sem tymu?

TOMAS BERGER: V Leady.cz je nas nyni
osm, polovina se pfitom vénuje vyvoji, polo-
vina obchodu. Mdme i datové aktivity nebo
mobilni aplikace.

TOMAS JINDRISEK: Zabodovali jste
i ve startupovych soutézich, jdete pfitom
vlastni cestou, nepotiebujete investory,

jste ziskovi. Povazujete se za startup?

Tomds JindFisek

TOMAS BERGER: Ano, jednoznacné. Jsme
technologicky projekt s globélni ambici
a potenciél je zde obrovsky jak v Cesku, tak
ve svété. Startup je bublina, vznikaji inkuba-
tory a je zabavné to jednak sledovat, druhak
v tom i trochu byt. Investora jsme na zacat-
ku nehledali, protoze zisku jsme doséhli po
Ctyfech tydnech, a ndvratnost investice tedy
byla velmi rychld. Investora tedy aktivné ne-
hleddme, jsme v jedndni s nékolika subjekty
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a jednanf jsou to zajimava, protoze si z nich
urcité odneseme néjaky feedback. V Cesku
je ale projekt preklopen do produkéni faze
a jsme schopni si jej financovat sami. Pokud
jde o dalsi trhy, uvidime.

TOMAS JINDRISEK: Jak jste se vy osob-
né dostal k praci s daty?

TOMAS BERGER: Studoval jsem logistiku
a na skole jsem si fikal, Ze databdze nebudu
nikdy délat. Potom jsem ale pracoval jako
projektovy manazer v jedné IT firmé a poté
v Czechinvestu, tehdy jsem se dostal k data-
bazim a zacalo mé to bavit.

TOMAS JINDRISEK: Jak hodnotite tro-
venn CRM firem u nas?

TOMAS BERGER: Mam zkugenosti s kor-
pordty a myslim, Zze nejvétsi chyba je to, Ze se
ve vétsine z nich CRM pfizplsobuje nastave-
nym procestim, customizace je ale velmi dra-
hé a vyzaduje CRM pfizpUsobit. V&Fim tomu,
7e my si CRM pfizplsobujeme procestim, kte-
ré funguji, a ne naopak. Nesdvar, ktery vidim i
u nasich zakaznikd, je to, Ze CRM dostanou
a nemajf dost energie, aby si jej pfizpUsobi-
li. To jim pak kazi byznys a ztraceji hodnotna
data.

TOMAS JINDRISEK: Budete mit na kon-
ferenci Digital Briefing pfednasku na té-
ma trendy online marketingu. Na co se
muiiZzeme tésit?

TOMAS BERGER: Jednak to bude zakladni
edukace ohledné Leady.cz. Pfedevsim bych

tedy chtél projekt predstavit. Jde o velmi ino-
vativnivéc a bude mozna tézké vie dobte vy-
svétlit, protoze nema srovnani.

TOMAS JINDRISEK: Co se vam zatim
v edukaci nejvice osvédcilo?

TOMAS BERGER: Nejefektivngjsi je pre-
svedcit lidi, aby si aplikaci vyzkouseli. Dosta-
nou tak hmatatelny dikaz, ze funguje. Ideél-
ni je, pokud na jejim zakladé realizuji byznys
a vrati se jim efekt v ¢islech.

TOMAS JINDRISEK: Mate uz ptipadové
studie?

TOMAS BERGER: Mdme a mozné se obje-
viiv predndsce na konferenci.

TOMAS JINDRISEK: Jaké mate vize do
budoucna?

TOMAS BERGER: Jde ptedeviim o data,
s daty se velmi dobfe pracuje a v Ceské re-
publice v tomto sméru existuje velky deficit.
Nejvétsi prostor je v oblasti obchodu a mar-
ketingu, velmi malo zdkaznikd je ale pouziva
pro monitoring svych aktivit. My jsme diky
nasi aplikaci schopni napt. fict, ktery konkrét-
ni PR ¢lanek pfinesl konkrétniho zakaznika
a v jakém objemu. V tom jsme moznd jedinf
na svété, a to predstavuje obrovsky potenci-
al, jak diky aplikaci naucit zakazniky vyuzivat
i tuto moznost.
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