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Jan Rezab: Socialbakers jsou
po dvou letech evropskym lidrem
pro analyzu socialnich siti

Honzu Rezaba jsme méli v digitalni snidani pfed dvéma lety, tehdy jako gu-
ru v oblasti mobilniho marketingu. Jenze protoze v online branzi se véci méni
rychleji nez kolekce vyhlasenych médnich navrhafii, je tu Honza znova v tpl-
né jiné roli. Jeho projekt Socialbakers se stal evropskym lidrem v oblasti ana-
lytiky socialnich siti a aktualné dostal obrovskou finan¢ni investici...

TOMAS JINDRISEK: Tvoje firma Social-
bakers dostala krasnou investici ve vysi
vice nez dvou milioni dolari...

JAN REZAB: Kazdé penize, které prijdou
do spolecnosti jako investice, jsou vzdy dob-
fe kontrolovany a firma je musi pouzit ke své
akceleraci. V Socialbakers jako v profitabilni fir-
mé jsme si uvédomili, ze konkurence jde vpred
a bez vétsi investice by ndm mohl ujet vlak
a hrozilo by, Ze bychom vyklidili pozici jednicky
na trhu. Proto byla potfeba takova investice.

TOMAS JINDRISEK: Zménili jste i nazev...

JAN REZAB:Ten jsme ménili nékolikrat. Jme-
novali jsme se Candytech, pak Face Bakers, ale
Facebooku se nelibilo, Ze je v ndzvu slovo Fa-
ce, a tak vznikl ndzev Socialbakers. Pokud jde
0 positioning, ndm tim paradoxné velmi po-
mohli, protoze jsme pfi tomto rebrandingu
museli zménit své pole pldsobnosti a zamyslet
se o0 jeho rozsiteni. Nynf je tedy oficidInf ndzev
firmy Socialbakers a Candytech je jen nase divi-
ze. Vétim, ze vsechny zmeény jsou jen k lepsimu.
Dnes Socialbakers méfi nejen Facebook, ale
i Twitter, Google plus, Linkedin...

TOMAS JINDRISEK: Jaké jsou vase cile
do budoucna?

JAN REZAB: Nasim cilem z marketingové-
ho pohledu je méfit tii veci dle nové klasifika-
ce internetovych médii — paid media (placend
média, klasickd reklama), owned media (vlastni
weby firem apod.) a predevsim earned media -
YouTube, Twitter, Facebook apod. Do roku 2012
ale chceme jit i do paid media i do owned me-
dia a vse integrovat do jednoho velkého pre-
hledu statistik.

TOMAS JINDRISEK: Zabyvate se tedy
méfenim, ale Zivi vas i dalsi ¢innosti. Jak
jste se etablovali na svétovém trhu?

JAN REZAB: Na za¢atku jsme se specializovali
na vyrobu facebookovych aplikaci, coZ loni vy-
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rostlo na docela solidni objem. Socialbakers ma
nyni krasny web, kam chodi lidé z celého svéta
a najdou na ném nejriznéjsi statistiky o Faceboo-
ku, Twitteru, demografické data, statistiky top stra-
nek a znacek. Hlavniverze webu je pfitom zdarma.
To pomohlo propagaci firmy a diky prezentaci na
konferencich se o ni dale povédomi rozsifilo.

V listopadu loriského roku jsme se rozhodli
portdl monetizovat a vytvofili jsme placené

technologie, které umoznuji profesionalni
analyzu stranek. Tuto aplikaci mé dnes koupe-
nou pét set klientl z celého svéta a jsou mezi
nimi takové znacky, jako je L' Oréal, Lufthansa,
Henkel apod.

TOMAS JINDRISEK: Jak se takové obcho-
dy sjednavaji?

JAN REZAB: Madme tym deseti lidi, ktery ve-
de Petr Varga, jenz byl pfedtim v Google. Ri-
di obchodniky, ktefi oslovujf partnery a délaji
rychlé sales. Tento tym sidli v Praze, nynf jsme
ale otevreli office v Londyné a pfisti tyden
otevirdme dalsi v San Francisku. Nasli jsme
tam snazivé lidi, které jsme headhuntovali
z velkych firem. J4 sém létdm hodné po svété
a vétsinu obchodu pro firmu déldam osobné.
Nasimi dobrymi klienty jsou nynf staty, jako je
Kena, Chorvatsko, Rusko...

TOMAS JINDRISEK: Obchoduje$ tedy
s celym svétem a prodavas virtudlni véc.
Piekvapilo té néco, pokud jde o kulturni
rozdily?

JAN REZAB: Na jednu stranu se rozdily
v globalizovaném svété stiraji, na druhou ale
zUstévaji. AZ pfi jednani se projevi specifika jed-
notlivych narod — napfiklad Turci jsou velmi
specifi¢ti, maji napf. obecny problém s anglic-
tinou. Kulturnf rozdily je tfeba studovat, a kdyz
jedu do néjaké nové zemé treba v Asii, musim
se predem zorientovat.

TOMAS JINDRISEK: Kolik takovych schii-
zek a cest v zahranici zvladas? Mam pocit
ze statust na Facebooku, Ze jsi za posled-
nich par mésicii musel obletét cely svét.

JAN REZAB: No ano (smé&je se). Svét jsem
obletél nékolikrat, v tomto roce jsem byl sko-
ro ve vsech svétadilech. Jsme aktivni v pfedna-

Nas byznys bude urcité dal v méreni a aktivitach na zakladé
méieni. Chceme se také presunout k monitorovani faceboo-
kovych reklam od imprese pres klik po akci. Dnes se optimali-
zuje reklama na cenu kliku, ale méla by se optimalizovat
na efektivitu kliku. Chceme proto optimalizovat cely proces.
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seni — konference jsou nejvétsi prodejni kanal
az kazdé si pfinasime velky pocet novych klien-
td. A vyplati se to. A navic — procestovat béhem
roku tficet zemf je velka zkusenost.

TOMAS JINDRISEK: Kdo kromé tebe
v Socialbakers pusobi?

JAN REZAB: Socialbakers jsme zalozili
s Martinem Homolkou a Lukd$em Maixne-
rem, postupné jsme pfibrali jako junior part-
nera Jittho Vovese. A pak vstoupil investor
Daniel Bergman, ktery vlastni jednu z nejvét-
sich digitélnich a produkénich firem na svété,
Martin Huml, Cech, ktery Zije v Silicon Valley,
ktery opravdu znd byznys. Ten se stal pred-
sedou pfedstavenstva a zaroven vykonnym
reditelem.

TOMAS JINDRISEK: Jak se ti spolupra-
cuje s takovymi zkusenymi lidmi, kdyz sis
predtim byl zvykly délat véci po svém?

JAN REZAB: Je to skvélé, protoze maji vel-
ky prirozeny respekt a s lidmi to umi. Pracuje
se mi s nimi opravdu dobfe. Ne vzdy, kdyz in-
vestor fekne, Ze bude spolupracovat, tomu tak
skutecné je, ale my mame investory, ktefi spo-
lupracuji pravidelné a majf o véc zajem.

TOMAS JINDRISEK: Na co bude pouzita
investice, o které byla fe¢? Co chystate?

JAN REZAB: Realizovali jsme akvizici jedné
vyznamné mezinarodni facebookové aplika-
ce - Social RSS - a jednoho konkurenc¢niho
portélu — Czechfacebook.com. Umozni ndm
to dat dohromady mnoho lidi a dostaneme
se diky tomu na ctvrt milionu registrovanych
marketérd. Nas byznys bude urcité dal v mé-
fenf a aktivitdch na zékladé méreni. Chceme

se také presunout k monitorovani facebooko-
vych reklam od imprese pfes klik po akci. Dnes
se optimalizuje reklama na cenu kliku, ale mé-
la by se optimalizovat na efektivitu kliku. Chce-
me proto optimalizovat cely proces.

TOMAS JINDRISEK: Monitorujete soci-
alni sité, mate statistiky, cisla... Jaké jsou
trendy v této oblasti?

JAN REZAB: Pokud jde o trendy, vnimam
jako dominantni platformu Facebook. Tam by
mély firmy utrdcet 70 % svého casu a penéz.
Docela velky je Twitter, Google plus se zac¢ina
zvedat a vefim, Ze to bude pokracovat. Ne-
podcerioval bych ani LinkedIn, ani segmento-
vané socialnf sité.

TOMAS JINDRISEK: Ted' bych se té chtél
zeptat trochu osobné: tvoje Zena pracuje
v Googlu a ma na starosti YouTube, o ¢em
se doma bavite?

JAN REZAB: Bavime se o filmech, o kultufe,
nebo jak bylo v zahrani¢i. Komentujeme glo-
baIni situaci a bavime se o oboruy, to je samo-
zfejmé. Pokud jde o firemni informace, ty se
dozviddm dffv z novin nez od ni.
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Partner Agentury

roku 2010 Hledate profesionala za dobrou cenu?

Nejste spokojeni a potiebujete zménu?

David Frost A -
avid Fros Chcete usetrit cas a prostredky?

tel.: +420 226 800 121
e-mail: david.frost@cms-praha.cz
www.cms-praha.cz

Riznéte do toho! Vyzkousejte nas!



