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Inspirujici on

Dnesni digitalni snidané probéhla s osobou vskutku digitalni. Eva Stipkova je
rhlava« internetového marketingu ve Vodafonu. Piedtim piisobila napiiklad
v agentuie Advertures nebo v Tiscali. Sesli jsme se v kavarné Paul na Fléie, kte-
ra je od sidla Vodafonu, co by kamenem dohodil...

tivnim tymu sedm lidi a kazdy z nich se spe-
cializuje na jinou oblast interaktivniho marke-
tingu — vénujf se standardnim bannerovym
¢astem kampanf, k tomu ale pfibyvaji nové
véci z oblasti mobilniho marketingu, socidlnf
média, inovativni forméaty, snazime se i o virdl-
ni projekty...

TOMAS JINDRISEK: Jak se vam dafi kom-
binovat tyto starsi a nejnovéjsi formy on-
line marketingu?

EVA STIPKOVA: Jednak jde o to, jak méme
nastaveny procesy. Dnes se pfi praci na jedné
kampani stane, Ze jen na online ¢asti a na di-
gitdlnich komponentech pracuji az Ctyfi lidé,
ktefi musi velmi Uzce spolupracovat. Integrace
vsech soucdsti kampané je pro nas totiz jed-
nim z primdrnich cild. Kdyz o komunikac¢nich
aktivitach pfemyslime, divdme se na to, co
nam v daném kontextu a vzhledem ke stano-
venym cilim davéa smysl. Pak teprve sahdme
po jednotlivych nastrojich a ty kombinujeme
a implementujeme.

Volnost mame pomérné velkou a dostatecné
ji vyuZivame. Spolupracujeme s nasi centralou,
mozna jesté intenzivnéji komunikujeme s jednotlivymi
pobockami a sledujeme, co na internetu délaji.

TOMAS JINDRISEK: Digitalni snidané
ma na Gvod zavedenu jednu tradi¢ni »za-
h¥ivaci« otazku - co vy a kavarenské po-
valecstvi?

EVA STIPKOVA: J3 travim vétsinu dnf v po-
klusu a na to, abych si vychutnala kdvu, po-
trebuji ¢as a klid, takze si ji ddvdm doma pfi
své oblibené volnocasové aktivité - tou je sle-
dovani filmu. K tomu dojde vétdinou az vecer,
kdyZ pfijdu domU z prace.

TOMAS JINDRISEK: Jste ve Vodafonu jiz
sedm let a to je v dnesni dobé pomérné
dlouha doba. Jak vnimate vyvoj z osob-
niho pohledu?

EVA STIPKOVA: Pred sedmi lety byl inter-
aktivni marketing hodné o standardni ban-
nerové reklamé. Dnes se obory a podobory
diverzifikuji, objevuji se nové pfilezitosti, nova
média a nové nastroje. Mam ve svém interak-

TOMAS JINDRISEK: Vodafone je velka
mezinarodni spolecnost. Jak spolupra-
cujete se zahranicim, jak adaptujete cizi
zkusenosti a na druhou stranu jak velkou
mate volnost?

EVA STIPKOVA: Volnost mame pomérné
velkou a dostatec¢né ji vyuzivdme. Spolupra-
cujeme s nasdf centralou, moznd jesté intenziv-
néji komunikujeme s jednotlivymi pobocka-
mi a sledujeme, co na internetu délaji. Mame
internf online platformu pro sdilenf vysledkd,
kampani, Uspéchl. Zkusenosti ze zahranici
vyuzivéme hlavné jako inspiraci, hotové kam-
pané ¢i jiné vystupy nepfebirdme. Na dru-
hou stranu i my pfispivdme vlastnimi napady
a zkusenostmi.

TOMAS JINDRISEK: Je v ramci Vodafo-
nu néjaka pobocka, ktera pro vas zvlast
predstavuje inspiraci?

line marketing

EVA STIPKOVA: Je to naptiklad Itélie a hlav-
né Velkd Britanie. V Britanii nyni pudsobi i nds
byvaly kolega Jakub Hrabovsky, ktery se vénu-
je socidlnim médiim. Velka Britanie je obecné
hodné daleko ve vyuziti digitélnich nastrojd
v komunikaci a pro nés je vzorem.

TOMAS JINDRISEK: Zminila jste socialni
média a Vodafone v CR je v tomto sméru
docela daleko. Jaké mate zkusenosti a co
byste poradila marketéram?

EVA STIPKOVA: Predeviim je dobré mit
hned na zac¢atku dlouhodobou vizi a jasné
vyty¢ené cile. My jsme na konci roku 2009
pfedstavili vedeni spole¢nosti komplexni in-
tegrovany pfistup k socidlnim médiim a pro
realizaci nasi strategie jsme ziskali plnou pod-
poru, a tedy i finan¢ni a lidské zdroje. A také
pomeérné velky prostor pro to, abychom moh-
li pfichdzet s novymi napady. Postupné jsme
spustili Twitter kanal, stranku na Facebooku
nebo YouTube kandl. Zahdjili jsme také sle-
dovani diskusi v socidlnich médiich. Jednim
z nasich hlavnich cild totiz byla oteviend ko-
munikace se zékazniky a budovéni dlouho-
dobych vztahd. Museli jsme tedy védét, co se
v diskusich ve spojeni s nasi znackou ode-
hrava. Postupné se k nam pfipojily pomérné
velké komunity aktivnich fanouskd, my s nimi
zahdjili dialog a dnes je komunikace na dennf
bazi pomeérné intenzivni.

TOMAS JINDRISEK: Asi je dilezité i na-

staveni cilii. Jak méFite uspésnost u soci-
alnich médii?

EVA STIPKOVA: V ramci dlouhodobého
pusobenf v socidlnich médiich sledujeme na-
pfiklad velikost komunit nebo pocet zodpo-
vézenych otdzek. Hliddme si i obsah dialogu
a to, abychom vcas reagovali. U dil¢ich akti-
vit si nastavujeme cile podle jejich typu. Mdze
jit o aplikaci, napf. o hru, u niz pak sledujeme,
kolik uzivatelt se hry zUcastnilo a kolik z dané
aktivity pfeslo na nase webové stranky.

TOMAS JINDRISEK: Co vas v souvislosti
se socialnimi médii prekvapilo?

EVA STIPKOVA: Préce se socialnimi médii
je pro nas kontinualnf proces ucenfi a prekva-
pivé drobnosti se objevuji stéle. Presveédcili
jsme se napfiklad o tom, ze socidlnf sité jsou
primarné o komunikaci a o zabavé. Kdyby-
chom na Facebooku chtéli pouze prodévat,
neméli bychom dnes bazi sto deseti tisic fa-
nouskd. Také nés stale prekvapuje, jak je toto
prostiedi dynamické a jak rychle se vyviji. Ko-
munity rostou, méni se profil uzivateld i jejich
chovéni. To nds motivuje, abychom byli stale
ve stfehu.



ma Italie a Velka Britanie

TOMAS JINDRISEK: Jak je tomu u vas
s procesy komunikace? Kolik lidi se u vas
vénuje socialnim médiim?

EVA STIPKOVA: Jsou to tfi lidé, kteff se na
kazdodenni bézi vénuji odpovedim na otazky
ze socidlnich médii. Kromé toho se ale snazi-
me do interakce se zékaznfky zapojovat dalsf
zaméstnance. Nékdy si jen vyzadadme exper-
tizu napfiklad od produktovych manazerd.
Jindy kolegové z fad manazer( do socialnich
médif vstupuji sami a zdkaznikim odpovidajf
pfimo. Kromé toho spolupracujeme s externi-
mi dodavateli - s kreativni agenturou, vyvojafi
nebo s medidlni agenturou.

TOMAS JINDRISEK: O které spoleénosti
se jedna?

EVA STIPKOVA: V souc¢asnosti ndm hodné
pomahd agentura Mather Advertures, spolu-
pracujeme s OMD a se spole¢nosti Candytech,
kterd pro nas vyviji aplikace na Facebook. Ob-
sah pro nas také dodéavéd agentura Boome-
rang. Spravu komunit a koordinaci aktivit si
ale zajistujeme interné, protoze chceme byt
v bezprostiedni interakci se zakaznikem.
TOMAS JINDRISEK: Zminila jste dynami-
ku vyvoje. Co podle vas prijde po social-
nich médiich?

EVA STIPKOVA: Napadaji mé dvé véci, kte-
ré spolu souviseji. Jedna z nich se tyka social-
nich médif, kde z novinek vidim nejvétsi poten-
cidl v geolokacnich sluzbdch. Pro nas je tady pfi-
leZitost v moznosti propojeni virtudiniho sveta
se svétem redlnym. Loni jsme vyznamné rozsi-
fili distribu¢ni sit a geolokacnf sluzby ndm mo-
hou poslouzit jako navigace, kterd pomUze zvy-
sit ndvstévnost nasich prodejen. Zkouseli jsme
jiz prvni aktivity v rdmci filmového festivalu
v Karlovych Varech, Slo o akci na podporu zna¢-
ky a nynf pfemyslime o dal3ich konceptech.

TOMAS JINDRISEK: Jak akce vypadala
konkrétné?

EVA STIPKOVA: Jednalo se o souté? s na-
zvem Toulavy Android, do niZ jsme zapojili

Tomads Jindrisek
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Foursquare, Facebook a Twitter. Soutéz jsme
spustili v souvislosti s uvedenim telefonu Vo-
dafone 845 s opera¢nim systémem Android
na trh a akce méla obrovsky Uspéch. V soci-
alnich médiich jsme zvefejnili fotografii na-
hodného mista a vyzvali jsme zékazniky, aby
si na dané misto prisli vyzvednout svij chytry
telefon. Vétsinu z nich jsme udali do nékolika
minut.

TOMAS JINDRISEK: A druhy smér, kam
by se mohly trendy ubirat?

EVA STIPKOVA: Dalsi oblasti, které se bu-
de daéle rozvijet a kde jsou velké ptileZitosti,
je mobilni marketing. Je to i proto, Ze se tady
intenzivné rozvijeji 3G sité. I my jsme loni tuto
sit vyrazné posilili, nasi zdkaznici si velmi obli-
bili chytré telefony a stéle castéji vyuzivaji mo-
bilnf internet. Zac¢indme se tedy zamérovat na
aktivity v mobilnim prostfedi. Neddvno jsme
spustili aktivitu ve spolupraci s partnerem
- serverem www.dsl.cz, ktery se v minulosti
zviditelnil tim, Ze na svych strankach nabizel

métri¢ rychlosti pfipojent. Tuto sluzbu nyni pre-
nesli do mobilniho prostfedi a my ji nabizime

Na konci roku 2009 jsme predstavili vedeni spolecnosti
komplexni integrovany pristup k socialnim médiim
a pro realizaci nasi strategie jsme ziskali plnou podporu,
a tedy i financni a lidské zdroje. (...) Postupné jsme spustili
Twitter kanal, stranku na Facebooku nebo YouTube kanal.

Zahajili jsme takeé sledovani diskusi v socialnich médiich.

svym zékaznikdm, ktefi si mohou zméfit rych-
lost pfipojent ve své aktudinilokaci. Méfeni na-
sledné zaznamendvame do interaktivni mapy
na nasem webu. V mobilnim prostfedi je dU-
lezité aktivity dobre integrovat tak, abychom
zakazniklim nabidli co nejlepsi zkusenost.
TOMAS JINDRISEK: V souvislosti se soci-
alnimi médii se mluvi i o tom, ze v tomto
prostiedi dobfe funguje spolecenska od-
povédnost. Jak v tomto sméru postupuje
Vodafone?

EVA STIPKOVA: Kdyz jsme pfipravovali prv-
ni strategii pro socidlni média, vytycili jsme ci-
le, mezi nimiz bylo primarné budovani dialogu
se zékazniky. Pocitali jsme ale i s podporou ak-
tivit v oblasti spolecenské odpovédnosti. Toto
téma je v socidlnich sitich zajimavé a lidé na
né dobre reaguji. Pfikladem z loriského roku
muze byt kampan »Jsme stejna krevnf skupi-
na, kterd meéla za cil rozsitit registr darct krve.
Kampan jsme realizovali v fadé kanald, které
jsme integrovali. Na Facebooku jsme tenkrat
spustili aplikaci, do které se béhem nékolika
tydnl zaregistrovalo sedmdesat tisic uzivate-
14, coZ je v komunité darct ¢itajici dvé sté pa-
desat tisic lidi pomérné hodné. Kampan jsme
realizovali s agenturou Lemonade, aplikaci pro
Facebook pro nés za symbolickou cenu pfipra-
vovala Candytech ve spolupréaci s OMD.

TOMAS JINDRISEK: Trendem, ktery se
opakované objevuje, jsou i QR kody. Ale
zatim se prakticky nerozsitily a vyuzivaji
je v Cechach maximalné stovky nadsen-
cu. Jak vidite vyvoj v tomto sméru?

EVA STIPKOVA: Pro nas jsou QR kody vel-
mi zajimavé a dnes existuji podminky pro to,
aby se tato oblast rozvinula. Vidim zde dobrou
prilezitost propojit offline svét s online oblastf.
Urcité bych uvitala, kdyby se tento trend mezi
zakazniky prosadil, nynf ale nedokdzu fici, zda
k tomu skute¢né dojde.

TOMAS JINDRISEK: Co tomu brani? Mo-
hou mobilni operatofi pomoci masivni-
mu rozsifeni QR koda tak, jak tomu bylo
v Asii?

EVA STIPKOVA: Mohou, ale nemyslim si, ze
je to Ukol jen pro mobilni operatory. Pouzivani
QR kodl podpori také kvalitnéjsi a dostupnéj-
3f chytré telefony a intuitivni aplikace pro tyto
telefony.

Dékujeme za rozhovor

|
Tomds Jindfisek, David Daniel
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