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Nokia vidi budoucnost
v rozsireni sluzeb

Na dalsi digitalni snidani pfijala po-
zvani Tomase Jindriska marketingova
manazerka Nokia CR Pavla Tomsova.

TOMAS JINDRISEK: Zaéneme obligat-
nim dotazem - co ty a kavarenské pova-
lecstvi.

PAVLA TOMSOVA: Jsem spi$ vindrensky
nez kavarensky navstévnik. Kavarny jsou pro
mne spojeny s rann{ kdvou a pohodou, a ja se
pfizndm, Ze rdno pro mé jako pro hyperaktiv-
niho ¢lovéka znamena spis fresh juice, rych-
lou kdvu a pak praci. Kavarny médm rada na
zahrani¢ni dovolené, kde mam cas posedét
a pozorovat lidi...

lového zékaznika a znacku Nokia. Mnohdy to
zalezi na obycejném selském rozumu...

TOMAS JINDRISEK: Jakou tedy mas
pravomoc pfi realizaci lokalnich kampa-
ni. V nékterych spole¢nostech se musi
pfejimat vse véetné vizualu i textu a cela
invence v misté spociva napfiklad pouze
v pfipravé mediaplanu...

PAVLA TOMSOVA: Kdyz mé ¢lovék pred-
stavu o stézejnich strategickych bodech, kte-
ré musi dodrzet, a vi, co musi na nasem trhu
udélat pro naplnéni cile, mdm moznost tyto
otédzky konzultovat a ndsledné podle sebe re-
alizovat. Je ale nutné mit jasnou vizi a védét,
co je pro ni zapotfebf délat. A samozfejmé ga-

Nokia mobilizuje svét a telefon se stale vice stava
»osobnim pocitacem a spolecnikem«. To, aby jej zakaznik
mohl maximalné vyuzivat — vcéetné vseho, co modely
Nokia nabizeji — je velmi diilezité a datovy tarif
je pro to podminkou.

TOMAS JINDRISEK: Co spada do tvé
kompetence v marketingu Nokie?

PAVLA TOMSOVA: Mdm na starosti kom-
pletni marketing firmy Nokia v Ceské repub-
lice — tedy od klasického ATL az po veskeré
aktivity v digitalni oblasti. Také zajistuji spo-
le¢nou komunikaci s mobilnimi operatory —
to jsou naptiklad co-brandové kampané. Do
mych odpovédnosti patfi dale externi komu-
nikace s novinafi. To celé predstavuje balik
mé kazdodennf prace. Kdyz to shrnu, musim
maximalné rozumét lokdlnimu trhu a snazit
se globalni myslenky a cile spole¢nosti Nokia
idedIné lokalizovat v Ceské republice.

TOMAS JINDRISEK: Ve velké korporaci
je ale nékdy docela tézké délat marke-
ting lokalné. Vam se to v Cesku docela
dafi. Jak to zvladate?

PAVLA TOMSOVA: Myslim, 2e v tomto
smeéru panuje mezi centrdlou Nokia a regio-
nem porozumeéni. Ddlezité je, aby ¢lovek pro-
sté védel, co je pro tento trh dUleZité, a snazil
se za tim jit. Kdyby se bezhlavé prebiraly mys-
lenky, které pro konkrétni trh nejsou vhodné,
nenajdou na ném pfislusny ohlas, tak to v di-
sledku nebude mit ten spravny dopad na ci-

rantovat vysledky. Nejde ani tak o konkrétnf
pravomoci, ale o jistotu, jak véci dovést k po-
trebnému vysledku.

TOMAS JINDRISEK: Maze$ Fici néco
k tomu, jak bojujete s konkurenci, jakou
je tfeba iPhone, Android a dalsi nové
platformy?

PAVLA TOMSOVA: Nokia prochazi v po-
slednf dobé transformaci a z klasického vy-
robce hardwaru se rozkrocuje také do ob-
lasti poskytovani sluzeb. UZivatel dnes uz
nema jen »néjaky« pristroj. K telefonu patff
spousta funkci a sluzeb, které mu pravé No-
kia poskytuje. Nabizime e-mailové feseni,
otevreli jsme platformu OVI store (oficidlnf
internetovy a mobilni obchod Nokia pro
aplikace, pozn. redakce), davame navigaci
zdarma. Pravé toto portfolio sluzeb spolu

s tradi¢nim hardware ndm umozniuje byt
leaderem na trhu.

V souvislosti s mapami je jesté tfeba zminit,
ze kompletn{ navigace zdarma je dnes v sym-
bianovych telefonech, jejichz cena je nizsi nez
Ctyfitisice korun. Kromé toho Nokia uvedla lo-
ni telefon N 900, ktery bézi na opera¢nim sys-
tému Maemo, zaloZeném na otevrené platfor-
mé Linux. To je u Nokie naprostd novinka a je
to néco, co Nokii posouva do pozice leadera
i v této oblasti.

TOMAS JINDRISEK: Co mGzes Fici o hlav-
nich skupinach vasich zakazniku?

PAVLA TOMSOVA: Nokia zasahuje $iroké
spektrum, nejen jednu cilovou skupinu. Ma-
systémuU. Chceme pokryt spektrum pozadav-
k& od tzv. technology leader(l az po pragma-
tiky, kteff se rozhodujf jen na zékladé pomé-
ru cena/vykon. Telefony proto spojuji sluzby
a nabizeji funkcionality vyhovujici dané sku-
ping, ale kazdy ma pfitom moznost volby. Po-
kud jde o vyvoj aplikaci, vyvojafi, ktefi chtéjf
pracovat na aplikacich, maji moznost pfispi-
vat do OVI Store, do obchodu, kde se aplikace
zdarma nabizeji.

TOMAS JINDRISEK: Vase firma se za-
byva také riiznymi zajimavymi vyzkumy
zaméfenymi na to, co lidé od mobilnich
telefoni ocekavaji apod. Co je na téchto
vyzkumech pro tebe zajimavé, jaké vidis
trendy?

PAVLA TOMSOVA: Nejzajimavéjsi cilovd
skupina jsou mladi lidé a hledani zpdsobu,
jak je oslovit, to je pro marketéra nejvétsi
ofisek. Na skupinu mladych lidf se totiz ne-
vztahuji bézna marketingové pravidla. Jedna
z nejzajimavéjsich véci v pripadé ocekavani
a pozadavkd na mobilni telefon u cilové sku-
piny mladych je pfitomnost wifi. Maji totiz
dobfe zmapované moznosti wifi siti. At uz
jdou kamkoli, védi dobre, kde je wifi kavarna
nebo jiné misto, kde se Ize pfipojit. Dalsi zaji-

Nejzajimavéjsi cilova skupina jsou mladi lidé a hledani
zpiisobu, jak je oslovit, to je pro marketéra nejvétsi orisek.
Na skupinu mladych lidi se totiz nevztahuji bézna
marketingova pravidla.
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mavou véci je, Ze projevuji velky zdjem o hry,
hudbu a také o pamét telefonu.

TOMAS JINDRISEK: Jaké nastroje ko-
munika¢niho mixu jsou pro vas nejdtle-
Zitéjsi?

PAVLA TOMSOVA: Firma pro komunikaci
volf maximalné afinitni média. Nokia je jako
znacka vseobecné zndma a patfi k nejznaméj-
sim svétovym lovebranddm (v Evropé jsme
dlouhodobé znackou s nejvyssi hodnotou).
Je ale velmi zapotrebi, abychom se snazili
o rtizné formy edukace trhu.V tomto pfipadé
pravé volime afinitni média urc¢enad na miru
dané cilové skupiné. Mnohdy lidé koupf te-
lefon, nastavi nékteré jeho funkce, jako jsou
MMS apod., vyzkousi moznosti pfistroje, doty-
kovy displej, ale pak si uz nevédi rady a nezjis-
tf, co vlastné telefon dokaze navic. Pro mé je
maximalné dllezité, aby se lidé béhem kam-
pani dozvédeéli, co jejich telefon umi.V afinitni
kampani jde hlavné o efektivitu a o to, aby se
message dostala ke spravnym lidem.
TOMAS JINDRISEK: A co zkuenosti s ma-
sivnéjSimi kampanémi, napfiklad outdoor-
ovymi, jako byla ta na telefon N95?

PAVLA TOMSOVA: Tato kampar velmi
dobte fungovala spole¢né s billboardy, proto-
Ze $lo tehdy o prevratny telefon, ktery prave
pfiSel na Cesky trh, a bylo potfeba dat Siroké
vefejnosti o nabidce védét. Takova kampan
pak vyrazné utvari znacku leadera trhu.

TOMAS JINDRISEK: A jaké misto maji ve
vasem komunikaénim mixu PR aktivity?

PAVLA TOMSOVA: PR hodné vyuzivame.
Pokud chcete vyvolat pozitivni word of mouth,
musite mit pozitivni publicitu kolem produk-
tu, sluzby atd. O tom svéd¢i i facebookové
aktivity, které vyvijime, nebo odhad lokaIni-
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ho trhu. Tam se setkalo s vybornym ohlasem
uvedeni modelu E 75, to byl prvni telefon
s Nokia messagingem instalovanym v tele-
fonu. V rdmci tohoto feseni jsme se spojili
s lokdInimi hraci a poskytovateli e-mailovych
feSeni. Pokud se podafi vymyslet lokaIni ak-
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kaznici mysli, a chceme, aby si o tom zdkaz-
nici také povidali mezi sebou.

TOMAS JINDRISEK: Pokracujete v tomto
zpusobu komunikace i u jinych modelu?

PAVLA TOMSOVA: Podobny projekt stej-
ného rozsahu nyni probihad s modelem N90O.
Na ném je velmi zajimavé, Ze do skupiny fa-
nouskd se tentokrat nepfihldsili jen technicti
experti, novinafi, ale i Sirokd vefejnost. Je zaji-
mavé sledovat rozdily mezi tim, jak o modelu
pisi odbornici, a vedle toho lidé, pro které je
test nového modelu velkym bonusem a no-
vinkou. Na nové aktivité ocenuji i to, Ze jsme
s nf vstoupili do regiond — kazdych deset dnf
se losuje zapujcka v jiném regionu, vyzved-
nuti telefonu se odehravé na prodejné, kde se
vyherci mize vénovat nékdo z firmy, a pro-
dejci jsou pfipraveni odpovidat na zdkazni-
kovy dotazy. V rdmci akce jsme také pfipravili
soutéz o nejlepsi recenzi, kterou spolu s nami
vyhodnocuji redaktofi z portalu www.mobil-
mania.cz. Nejlepsi autofi recenzi budou vy-
hodnoceni a ziskaji pak telefon N90O.

TOMAS JINDRISEK: Internet v mobilu
charakterizuje stale vysoké cena za pfipojenti,
pro vas je to pfitom jisté dulezitd véc. Jak se
k této problematice Nokia stavi, vyviji tfeba
néjaky globdini tlak na operatory, aby zlevnili?

Nokia prochazi v posledni dobé transformaci
a z klasického vyrohce hardwaru se rozkrocuje také
do oblasti poskytovani sluzeb. Uzivatel dnes uz nema
jen »néjaky« pristroj. K telefonu patii spousta funkci
a sluzeb, které mu pravé Nokia poskytuje.

tivitu, kterd je dostate¢né zajimava, word of
mouth je velmi pozitivni a umi konat pro
znacku velmi dobrou sluzbu.

TOMAS JINDRISEK: Rikala jsi, ze Nokia
je znamy lovebrand. Hledate zpétné vaz-
by s uzivateli, napfiklad s technickymi
fandy? A jak to funguje?

PAVLA TOMSOVA: Jako prvniv nadfbran-
Zi jsme zalozili facebookovou skupinu, kte-
réd je zaméfena zcela inovativnim smérem.
S pfichodem modelu N 97 jsme zalozili strén-
ky, které se jmenuji »Testujte svét s telefony
Nokia«, kam se mohli pfihlasit fanousci to-
hoto modelu, kteff si jej pak mohli na tyden
vyzkous$et, napsat o ném recenzi a vlastné se
stat jakymsi novinarem. Setkalo se to s na-
prosto fenomenalnim Uspéchem, a to nejen
vsegmentu fanousky, ale také s velkou exter-
ni publicitou. Vidim v tom velkou pfidanou
hodnotu pro zdkazniky, ktefi si chtéji vyrob-
ky vyzkouset, pfipadné si precist o zkusenos-
tech dalsich zékaznik(.V pripadé Nokia nejde
o uzavieny brand, ktery si jen néco inter-
né vyviji. Jsme lidem otevieni, chceme, aby
produkty zkouseli, chceme védét co si za-

PAVLA TOMSOVA: Nokia mobilizuje svét
a telefon se stéle vice stdva »osobnim pocita-
¢em a spole¢nikemc. To, aby jej zékaznik mohl
maximalné vyuzivat — v¢etné vseho, co mo-
dely Nokia nabizeji - je velmi dllezité a dato-
vy tarif je pro to podminkou. Myslim si, Ze si
vsichni uvédomuji, ze potfeba zmény tady je,
a ten, kdo se ji chopf prvni, bude mit velkou
prilezitost.

TOMAS JINDRISEK: Co se podle tebe
v nejblizsi dobé na trhu odehraje?

PAVLA TOMSOVA: To je trochu vésténi
z kfistélové koule. Na Mobile World Congres
v Barceloné Nokia prezentovala velmi zasadnf
véc — neuvadime na trh zadny novy hardwa-
re, ale komunikujeme sluzby. Myslim si pro-
to, Ze vizi budoucnosti je maximdlni podpora
servisu a véeho, co souvisi s mobilnim telefo-
nem daného ¢loveka — to znamena rozsiten{
veskerych sluzeb nejen pro smartphony, ale
i pro dalsf modely. Rozsifeni veSkerych sluzeb
a aplikaci, to je budoucnost.
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