DIREKT

Robert Haas je spolumajitel a lea-
der nezavislé internetové agentury
SYMBIO DIGITAL. Vzhledem k tomu,
Ze je v internetovém byznysu jiz jede-
nact let, patii bezesporu i se svym sta-
le mladistvym obli¢ejem k interneto-
vym seniorim. Dusi se i pfesto citi vice
nez majitelem firmy spise kreativcem,
ostatné na tom SYMBIO vyrostlo...
Sesli jsme se v holesovické kavarné
&restauraci Molo 22, protoze ji oba ma-
me za rohem. Dobré jazyky o ni Fikaji,
Ze je v HoleSovicich nejlepsi, zlé jazyky
fikaji, ze je to tim, Ze v HolesSovicich ne-
ma zadnou konkurenci. Kazdopadné
otevira jiz vosm a tim skvéle napliuje
odkaz délnicko-pFistavni ctvrti.

TOMAS JINDRISEK: Takze jaky je tvij
vztah ke kavarenskému povalecstvi?

ROBERT HAAS: Ten je veskrze kladny,
posledni dobou zjistuji, ze kavarna je jedno
z méla mist, kde jsem schopen néco produk-
tivné vytvofit nebo sepsat. KdyZ potfebuji
klid, vybirdm kavarnu s wi-fi, téch je ale bo-
huZzel stale malo.

TJ: Jsi uz jedenact let v branzi. Kam se
podle tebe za tu dobu posunula - tedy
nejen technologie, ale i cely trh?

RH: Velky posun je podle mne v tom, Ze li-
dé z oboru uz dnes maji trochu problém pfi-
chézet s novinkami. Na pocatku bylo snadné
klienta ohromit, dnes jsou ale klienti uz po-
mérné osviceni, a také se novinky 3ifi daleko
rychleji. V- dnedni dobé je dost ndrocné vy-
myslet néco, aby byl klient v produktivnim
slova smyslu pfekvapen a zaskocen.

TJ: Jak na tento stav ve firmé reaguje-
te? Od zacatku jste se profilovali jako
kreativni internetova agentura, ktera
se pravé kreativnim pristupem bude li-
$it od ostatnich. Rikas, ze je dnes tézké
najit nové véci. Kde je tedy vlastné hle-
date?

RH: Jadrem naseho snaZzeni a kreativity je
snaha zpochybnit to, co uZ je zavedené, co
je ocividné. Snazime se sami sebe trochu vy-
provokovat k tomu, abychom si fekli: Jak by
se asi véc dala udélat obracené, o sto osm-
desat stupn? Z takového pristupu se dé na-
Cerpat pomérné hodné zajimavych Uvah. Ne
vzdy se ndm ale takové véci dafi prosazovat
— neddvno nam klient napfiklad fekl, ze na-
Se prace je to nejkreativnéjsi, co zatim videél,
ale Ze to mUze pouzit nejdfiv za deset let...

TJ: V kreativité tedy mate dnes po-
fad oproti konkurenci naskok. Na dru-
hou stranu ale viechny velké kreativni
agentury zakladaji své onlinové divize.
Vnimas situaci tak, Ze do budoucna bu-
dete muset najit néco dalsiho, ¢im se
odlisite?

Technologie
se vic priblizuje

cloveku

RH: Vzdy je potreba najit néco, ¢im se ¢lovék
odlisi. V zac¢étcich stacilo, Ze jsme napf. délali
véci hez¢i nez ostatni. Postupem ¢asu uzZ to
ale pfestavalo fungovat a musely pfichazet
népady na zpracovéani, na komunikaci, na
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styku ¢im dal ¢astéji. My jsme se spi$ pfibli-
Zili formé online reklamni agentury na rozdil
od klasické internetové firmy. Tim padem zde
vnimame konkurenci, ale paradoxné i nejvétsi
prostor pro spolupraci.

TJ: Jak se bude dal vyvijet vase kreati-
vita?

RH: Nejvétsi prostor vidim v pfiblizovani
technologie a ¢lovéka. Dnes uz se futuristické
vize stdvajf realitou a vidime, jak se technolo-
gie ohybd smérem k lidem. V tom jsou podle
mého nazoru prostfedky, které budou domi-
novat nasi schopnosti komunikovat s lidmi.
Lidé uz totiz nebudou zvédavi na to, aby si
véci hledali v tzv. strojovém maédu, ale budou
je hledat spis v tom lidském.

TJ: Podivejme se na to konkrétné, na cem
zajimavém ted pracujete?

RH: My jsme ted jako kazdoroc¢né pfesli do
faze vanocnich kampani. V tuto chvili ndm
jich béZi paralelné asi pét, a vytizi nds az do
Jeziska.

TJ: Napadii mate hodné a samoziejmé
i poptavek je potom dost. Kde cerpate in-
spiraci? Mate néjaké zdroje, kam se mo-
hou divat marketéfi, nebo mate hodné
kreativni tym, ve kterém napad vznikne?

RH: Kreativita kazdého ¢lovéka je zaloZena
na tom, co na néj plsobf a tvofi jeho pohled

Generovani napadu nevychazi ze zahranidi,
spis si myslim, Ze to je hodné i mimodigitalni.
Hodné napadii k nam ptichazi z animovaného filmu,
od néj jsme se v mnoha vécech odpichli, nebo tieba
z komixu, z loutkového divadla a z podobnych zdrojii.

osloveni zakaznika apod.V dnesni dobé se re-
klamnf agentury navzdjem snazi odlisit tim, ze
usiluji o to pokazdé prichazet s néjakou upl-
né jinou formou. S tim budeme pfichazet do

a ndzory na véc. Generovani napadu nevycha-
zi ze zahranici, spis si myslim, Ze to je hodné
i mimodigitaIni. Hodné ndpadl k ndm pfichazf
z animovaného filmu, od ngj jsme se v mnoha



vécech odpichli, nebo treba z komixu, z loutko-
vého divadla a z podobnych zdrojl.

TJ: Jaky je profil zaméstnance nebo ¢lo-
véka, ktery je soucasti vasi agentury?

RH: Vybereme si jej vétsinou na zakladé to-
ho, Ze md chut a Ze je vidét, jak ho tato pré-
ce bavi. Nékdy k nam pfijdou i lidé, ktefi majf
obrovské know how, ale je na nich vidét, ze
jsou trosku vyhorteli nebo bez eldnu. To je pak
¢loveku lito, protoze by rad jejich potenciédl
vyuzil.

TJ: Sledujete néjaké zahrani¢ni zdroje
a fikate si napriklad, ze by sem bylo néco
dobré privést?

RH: V takovych pripadech je ndm spis li-
to, Ze jsme na to nepfisli my. Urcité se ale
divdme na ty nejvyhldsenéjsi zdroje. Nés
oslovuji napf. $védské agentury, tfeba Nor-
th Kingdom, Fantasy Interactive. Jsou zde
i jiné agentury, které délaji vybornou praci —
Goodbye Silverstein z Ameriky apod. To jsou
mista, kam se divéme.

TJ: Médni viny prichazeji stale, napriklad
socialni sité apod. Jak se k tomu stavite
vy? Do urcité miry z toho musite tézit ne-
bo se k tomu stavét reaktivné, mozna ze
vy sami ob¢as médni viny i vytvofrite...

RH: My se spi$ u klientl snazime trendy vy-
voldvat, jde napf. o rozsifenou realitu, kterou
jsme nedavno spustili pro T-Mobile, kde poci-
tac rozpozna tvar uzivatele, a ten je schopen
pomoci obliceje a jeho pohybu ovladat web.
U nds jde o to, Ze musime tyto nové trendy
aktivné na internetu vyhledavat a snazit se je
zachytit.

Dnes, kdyz nabizime rozsifenou realitu, kterd
hodné stoji na webové kamere, klient Fikd, ze
webovou kameru ma stéle jen padesat pro-
cent lidf a Ze je to malo. To je sice pravda, ale
ja tvrdim, Ze zbyvajici se o tom dozvf tfeba na
Youtube. Snazime se dnes zkouset véci, které
apriori nezasdhnou Uplné vsechny, ale vytvori
se kolem nich sum.

TJ: Jaky je tvij odhad na pfisti rok? Co
nového se v branzi stane?

RH: Myslim si, ze konecné po péti letech feci
o mobilnim marketingu tato véc skute¢né pfis-
ti rok pfijde. Bude to ale v trochu jiné podobg,
nez se Ceka. Zatim se zdalo, Ze mobilnf marke-
ting spociva v tom, Ze si kone¢né budeme mo-
ci oteviit pfizplsobenf strdnky, ze budou vidét
mobilni bannery a bude se soutézit pfes mo-
bilnf telefony. Rozsifovani moznosti mobilnich
telefond ale postoupilo uz v letoSnim roce tak
daleko, Ze se zase na tom da stavet. Prikladem
mize byt iPhone — v dne$ni dobé v Cesku mu-
Ze byt prodano podle mého odhadu pres sto
tisic iPhon( a to nenf ani procento trhu. Pres-
to je ale mnohem lepsi udélat néjakou aplikaci
na iPhone, protoze se tak jejim prostfednictvim

Ize dostat do médif, do feci. Tohle je ta Sance,
kterou vidim v pfistim roce — bude se vic a vic
mluvit o téchto vécech...

TJ: U nas je mobilni marketing vykladan
tak, ze je to primarné mobilni reklama,
nebo rizné sms, soutéze, promo akce...
Co podle tebe bude mobilni marketing?
Zminil jsi napfiklad aplikace...

RH: Mobilni marketing je dnes vsechno to, co
jsi fikal. Ale problém je, Ze s tim uz zadny vel-
ky rozruch nezptsobime. Mozna budou tyto
formy vice vyuzivany, nicméné si myslim, ze
budou ziskavat na sile spise formy netradi¢ni.
Napt. rozsifenou realitu je v dnesni dobé moz-
né dostat i na mobilni telefony. Tim se zase
zvysuje efekt, ktery tim mdzeme u lidf ziskat.
U téchto novinek ¢i technologickych hratek je
docela zajimavé, Zze podle mého nazoru bude
v piistim roce velmi vyrazné rdst snaha, aby
byly k né¢emu uzitecné. Dnes jsou to hracky,
ale zftra by to mohly byt néstroje.
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TJ: Vy dnes délate také hodné kreativni
a zabavné kampané. Myslis, ze bude ¢im
dal tim vétsi tlak i na vas, abyste délali
véci, které maji smysl?

RH: Doufame, ze budeme mit moznost se
znova vrétit k tvorbé webu. Dnes déldme pre-
devsim komunika¢ni kampané, to znameng,
7e potiebujeme pfedat sdeleni, a nenf zde
73dnd velkd ambice pfinést pfidanou hodno-
tu z hlediska nastroje. Korporétni nebo pro-
duktové webové stranky jsou dlouhodobé,
a tak si myslime, ze i tam dozrdl ¢as na to pfi-
jit s néjakou technologickou novinkou, ndpa-
dem, ale co pfitom bude uZite¢né.

TJ: Jak se tedy stavite k vyvazenosti kre-
ativity a efektivity? Délate spoustu ima-
ge kampani, kde neni efektivita tolik du-
lezita...

RH: U nés je to v podstaté mix, ktery spoci-
V& v tom, ze stojime na rozhrani, kde mame
na rozdil od reklamnich agentur produkci
i kreativni ¢ast spole¢né pod jednou stfechou.
A pravé u kampani madme nastavené cile v pa-
rametrech tak, jako to maji reklamni agentury
awareness. Hodné se ale porad jesté musime
zodpovidat i z hlediska konverznich pomér(
zejména u kampani, které majf taktické cile, te-
dy tfeba navyseni prodejd nebo aktivaci.

TJ: CitiS, ze vase kampané maji presah i do
offline svéta, nebo sami uz navrhujete,
jak je aplikovat offline?

RH: To navrhujeme, otézkou ale pak je, kolik
se z toho pouZije. Nemame totiz pozdeji uz
ani moznost to realizovat. Nasi klienti ale fesf
kampané integrované a my jsme opravdu tla-
¢eni k tomu, aby se agentury sesly. Diky tomu
mame moznost navrhovat véci, které se poz-
déji realizuji — napt. propojeni s ambientnimi
médii, napojeni offline na digital apod.

TJ: Nedavno ses vyjadioval aktualné
k politické mu marketingu a formuloval jsi
zajimavou myslenku - mas pocit, ze se cili
hlavné podle klisé nebo podle skupin, ale
ze by se mélo spis cilit podle zajmu komu-
nikace. Co k tomu miizes fict pro Direkt?

RH: To neni jen otédzka politickych stran. To-
hle skatulkovani povaZzuji za absurdni obecné
— dFiv se Skatulkovala cilové skupina demogra-
ficky, ale nikdo se neptal lidi. Vidime to kazdy
kolem sebe, mezi svymi znamymi najdes lidi,
kterym je padesédt a jsou duchem mnohem
mladsi nez tvoji pétadvacetileti kamaradi, ale
padesétileti najednou spadnou do skupiny,
které se bude vnucovat penzijni pojistént.

TJ: Spolecné s nami a dalSimi agentury
jsi soucasti urcitého pristupu k mezia-
genturni spolupraci a fair-play. Co si tedy
presné myslis o otazce agenturni cti, o fé-
rové spolupraci mezi agenturami?

RH: Myslim, Ze obecné bez ohledu na to, Ze
je ekonomicky a politicky vyhodné nejit si
v tomhle malém rybnicku po krku, je to otdzka
zakladni slusnosti a podnikatelské etiky. V oka-
mziku, kdy se ¢lovék za¢ne chovat jako hul-
vat a za¢ne kolem sebe plivat, nejenZze mu to
nepomUZe, ale vytvafi se tady i podnikatelské
prostiedi, ve kterém vlddne nedUvéra, a ne-
pomuUze to vlbec nikomu. A jsou zde i zcela
finan¢né i jinak vycislitelné benefity — ¢asto se
ndm stava, ze se snazime konkurenty respek-
tovat a vychazime spole¢né dobfe a potom se
mUzZeme potkavat bez néjaké zbyte¢né nedd-
véry i na spole¢nych projektech.

| ]
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