Internet versus print
— béh na dlouhou trat

Jakub Svoboda je manazer digitalniho véku a online kazdym coulem. Dva roky Fidil projekty v socialni siti Libimseti.cz,
poté mél na starosti SEO v Economii a nyni fidi online sekci ve vydavatelstvi IDG. V pocté novinam jsme se sesli v tradic-
ni intelektualni kavarné Slavia na Narodni. Obsluha se po par Spatnych letech vylepsila, a tak jsme si mohli pochutnavat

na vyborné kavé a Sunce od kosti....

TOMAS JINDRISEK: Tradi¢né zaénéme
startovaci otazkou Digitalni snidané: co
ty a kavarenské povalecstvi?

JAKUB SVOBODA: Do kavaren chodim ve-
lice rad a travim tam vétsinu svého neproduk-
tivniho casu.

TJ: Jsi v soucasnosti na pozici online ma-
nazera mezinarodniho vydavatelstvi IDG.
V kolika zemich puisobite?

JS: Bude to uz zhruba stovka zemi.

TJ: A jak to mnozstvi na tebe jako na onli-
ne manazera pusobi?

JS: Do IDG jsem nastupoval s tim, Ze je to
obrovska prilezitost, ze se dd zménit co-
koli. V online oblasti mdm veskeré pravo-
moci fesit vse podle vlastniho presveédceni
o tom, co je nejlepsi. A dalo se zménit oprav-
du hodné, nyni jsme asi v poloviné toho, co
jsem pldnoval zménit. Nastupoval jsem lo-
ni v fijnu, nejprve jsme pfipravovali redesign
a spusténi celého nového systému a nyni se
snazime pfibliZit vice nasi cilové skupiné.

Tomds JindFisek

TJ:Trh se nyni hodné méni, segmentuje se
a napf. spousta lidi z IT je dnes spiSe mar-
ketéry nebo jsou na pomezi oboru. Jak to
pocitujete v IDG jako ve vydavatelstvi vni-
maném jako ,pocitacové”?

JS: Toto vnimaji je dano silnou znackou PC
Worldu, a pokud jde o segmentaci, my se nyni
vice a vice budeme zaméfovat na B2B trh. Je-
den web médme specializovany pro resellery a
distributory, cozZ je specifickd B2B oblast, ma-
me Security World pro profesionély v oboru
bezpecnosti siti, Business World je pro feditele
IT a Computer World je pro profesionaly, pro-
gramatory.

TJ: Vzdycky jsem vas vnimal jako prestiz-
ni vydavatelstvi, nicméné s trochu nepfe-
hlednym profilem tituli. Nyni jste museli
ukongit vydavani tisténé verze PC Worldu.
Jak to pocitujete?

JS: Jde ztejmé o obecny trend na trhu. N&s sta-
le primdrné Zivi print a online je stale viceméné
jeho doplrikem, pokud se bavime o globéalnich
ziscich firmy. S rozlozenim titul souvisi i to, ze
jsme zavreli PC World. IDG se nyni chce celo-
svétoveé orientovat spise na B2B tituly a i u nds
to byla logicka volba. Soucasna krize ndm to
koneckonctd potvrzuje — B2B tituly neztratily
zdaleka tolik jako tituly B2C. Vzhledem k tomu,
Ze unds v IT segmentu nenf na trhu tolik titul{
B2B, dafi se ndm. Je logické, Ze krize se nejvice
tykd koncovych uzivatel(, zatimco pro firmy by
to méla byt pfileZitost — pofidi si lepsi CRM sys-
tém, lepsi IT systémy a zefektivni svdj provoz.
A odnékud se o tom musi dozveédét.

TJ: Takze vy se nepotykate s mensim za-
jmem inzerenta?

JS: Snizenf zajmu samozfejmé patrné je, ale
fekl bych, Ze to nenf nijak dramatické. Ur¢ité
planujeme tento rok zakoncit v zisku.

TJ: Segment tiSténych versus interneto-
vych redakci je velmi zajimavy, jak spo-
jit tradi¢ni offline redakci s online? Co se
podle tebe musi zménit?

JS: V posledni dobé se ¢asto bavime o mo-
bilnfm internetu, to je podle mne skvélad véc

a ja ji velice véfim. Pro vétsinu inzerentd je to
ale stale prilis vzdalend véc. | samotny internet
je pro né vzdaleny. Kdyz uvazuji o tom, kam
penize vkladat, voli print nebo televizi, to jsou
pro né stéle jasné volby.

TJ: Pfedseda Sdruzeni pro internetovou
reklamu Jan Simkani¢ ma novy slogan
»davam tisku rok, maximalné dvac«. Ty asi
nejsi takovy optimista...

JS: To rozhodné ne. Podminkou je, aby pfisla
nova generace, celé je to o civiliza¢nich na-
vycich. Spousta lidi je zvykld, Ze si cestou do
prace Cte svoje noviny, na které je zvykla de-
sitky let, ty jsou ale pofad stejné. Je to jakysi
soumrak tisku jako takového. To, kdy se dosta-
ne vice penéz do internetu, je ale spiSe otazka
pro mediélni agentury, které stoji za preroz-
délovanim marketingovych rozpoctl. Ty maji
stale nejvice penéz na televizi. V pfipadé in-
ternetu se zfejmé od pocatku dohodly $patné
podminky spoluprace...

TJ: Pracoval jsi dva roky v jednom ze sté-
zejnich portala socialnich siti u nas - v Li-
bimseti.cz. Investice do internetu se stéle
zvysuji, ale jsou to vétsinou investice do
klasickych mediatypu. Daji se viibec soci-
alni sité néjak komercné vyuzit? Pouziva
IDG socialni sité?

JS: Ne tolik, jak bych si predstavoval, urcité se
do toho ale chceme pustit. Pokud mam mlu-
vit konkrétné, chceme se vice spojit se siti Lin-
kedIn, protoze to vice odpovida profilu na-
sich ¢tendrl. Koneckonct i celosvétové IDG
s LinkedIn spolupracuje.

Myslim, Ze monetizovat socidlni sité je urci-
té vhodné, v socidlnich sitich se urcité dajf
vydeélat zajimavé penize. Pfestoze tyto ko-
munitni sité na jednu stranu nemaji zadny
specificky byznysmodel - to je priklad Face-
booku, ktery je jisté velmi nékladny na pro-
voz a daldf vyvoj — dokazi cilit jako nikdo jiny
a funguje to.

TJ: U nas mame uspésné komunitni si-
té jako Lidé.cz, Libimseti.cz. Pro¢ vsech-
ny debaty zacinaji a kon¢i u Facebooku?
Nahradi Facebook tieba Libimseti.cz?



Jakub Svoboda

JS:To nevim. Od lidi z Libimseti.cz jsem se ale
dozveédeél zajimavou véc. Maji zjisténo, jak Zije
soucasny Sestnactilety teenager - pfijde do-
md, zapne pocitac, jde na internet, ale nepfe-
mysli, které stranky si spusti. Do jednoho okna
si otevfe Libimseti.cz, do druhého Lidé.cz a do
tfetiho Facebook atd., vedle toho si otevie ICQ
a skype a komunikuje na viech téchto kana-
lech soucasné. Evidentné je tu prostor a socidl-
ni sité mazou fungovat nezavisle na sobé. Aby
Facebook mohl byt v Cesku inzertné tspésny,
musel by tady mit lepsi obchodnfi zastoupent.
Je otazka, kolik mUze vygenerovat penéz Fa-
cebook, na viceméné tradi¢nim PPC systému,
ktery je jen zaméfeny na Facebook sité.

TJ: Z jiného soudku. Myslis si, Ze je u nas
na trhu dost odborniki, ktefi maji do-
statecny nadhled a dokazi fici, co se ma
efektivné na internetu délat? Téch témat
je mnoho, socialni sité, optimalizace pro

JS: Segmentace je velice dulezitd, a pokud
je nékdo velkym zadavatelem, je pro néj veli-
ce dulezité, aby mél moznost najit specialistu,
ktery se naptiklad zamé&fuje napfiklad na SEO
(Optimalizace webu pro internetové vyhledéa-
vace). Vseumeélové na internetu podle mne ne-
jsou spravna cesta.

TJ: Na druhou stranku kdejaky programa-
tor o sobé tvrdi, Ze je specialista na SEO.
Co bys doporucil firmam, které chtéji po-
znat kvalitniho odbornika?

JS: Jde o vic véci soucasné. Pokud klient bude
chtit PPC (Internetovd reklama placenéa za pro-
klik), urcité bych mu doporucil, aby se podival,
jestli je agentura mezi Google Analytics Pro-
fessionals. Pokud jde o SEQO, tady nenf zadnd
profesni organizace, kterd by stanovila kritéria.
Myslim, Ze prévé SEO byznysu by pomohla or-
ganizace, kterd by urcila, podle ¢eho si vybrat
dobrou SEO agenturu, co by méla umét, jak by
meéla komunikovat...

TJ: Co tedy délat, kdyz firmy ani nevi, do
jakych online aktivit investovat?

JS: Mél by fungovat meziclanek néjakého ga-
ranta, ktery celou véc se zadavatelem vyresi,
ale pfitom sam vsechno neumi a nasméruje
klienta k dalSim odbornikdm.

TJ: Jaké zmény se podle tebe daji v nej-

blizsi dobé na ¢eském internetovém trhu
ocekavat?

JS: Doufdm, Ze nastoupi mobilni marketing.
Myslim si, Ze kroky, které ted déld Vodafone
a Seznam, jsou skvélé a velice pomahaji rozvi-
jejicimu se trhu mobilnich web. V sou¢asnosti
se uz fesf standardizované méfeni navstévnosti
- to je prvni potfebny krok — a déle je potfeba
privést na mobilni trh inzerenty. Do roku to bu-
de podle mne velky byznys.

JS: Dllezitd je evangelizace mobilniho we-
bu jako takového, a pak véci, které mobilnf
web pfinasi. Spousta zadavatell vibec nema
predstavu, o co jde. Maji pfedstavu o banneru
na malém mobilnim webu, ktery by mél byt
velmi levny, protoze je to nové médium. Ono
je to ale Uplné naopak. Ze vsech prizkum
v zahrani¢ii prvnich kampani u nas vychazi, ze
CTR je u bannerovych pozic nékolikandsobné
vetsi. Je tfeba, aby si zadavatelé uvédomili,
7e budou mit mnohandsobné vétsi odezvu.
Navic zde funguje Iépe to, Ze je zndmo, kdo
je uzivatelem mobilniho webu, takze si snad-
no lze vytvorit kategorie napf. podle toho,
z jakého mobilniho telefonu kdo pfichazi. Lze
pak podle toho poznat zajimavé cilové skupi-
ny. Je zde také fada zajimavych formatd, které
tradi¢ni internet nenabizi — véci typu click to
call apod.

TJ: Jaké vidis trendy v monetizaci social-
nich siti?

JS: Facebook mél urcité néjaky monetiza¢ni
model najit. Vidél jsem neddvno pfipadovou
studii, kterd se tykala toho, Ze US Weekly, kte-
ry updatoval svou stranku na Facebooku, pro-
dal prvni sponzoring své stranky. To je skvély
napad, ale je otdzka, co z toho Facebook
bude mit.

TJ: V soucasnosti se porada stale vice
konferenci, vy sami jich pofadate mnoho,
jak vidis trend v této oblasti?

JS: Témata na konferencich se ¢asto dupli-
kuji. Na druhou stranu chybf vétsi segmenta-
ce. Pfednéasejici majf své prezentace ve velmi
obecném duchu, protoZze musi pfednéset jak
odbornikim ze svého oboru, tak zadavateltim,
kteff o véci mnoho nevédi. Bylo by asi zajima-
Vvé vice se zamérit na segmentované akce, mit
konferenci zaméfenou pouze na mobilni mar-
keting, pouze na socidlni sité apod.

vyhledavace, tvorba stranek... Manazefi TJ: Co se musi zménit, aby se zacalo vice [ ]
se v tom ztraci. v této oblasti inzerovat? Tomds Jindrisek
INZERCE

Pruhy jsou pro zebry stejne unikatni
jako pro nas otisky prsti.

Netusi ale, jak tento individualni znak vyuzit ve svuj prospéch,
Vy ano! S osvédéenym reSenim Customer Intelligence od SAS.

www.sas.com/cz
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