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Vazeni ctenafi, nas serial Digitalni snidané pokracuje i v novém roce. Tentokrat
jsem pozval do Café Louvre vykonnou reditelku Sdruzeni pro internetovou re-
klamu Katefinu Hrubesovou. Jak zasahne finanéni krize marketing, jaky je vy-

hled pro dalsi roky a k éemu muiZe byt sdruzeni SPIR dobré pro marketéry, to jsou
jen néktera z témat, ktera jsme nakousli nad dobrym croissantem a vajicky...

TOMAS JINDRISEK: Ptame se na tvod
viech, taki tebe. Co ty a kavarenské pova-
le¢stvi?

KATERINA HRUBESOVA: Vzhledem k to-
mu, ze mam kanceldr v notebooku, funguji
kdekoli. A protoze mam velice pozitivni vztah
ke kavé i ¢aji, mazu jit kamkoli. Kavéren je hod-
né a k fenoménu kavérenského povalecstvi
mam velice pozitivni vztah.

TJ: Rekni étenaiim casopisu Direkt, co
vlastné je asociace SPIR, kde jsi vykonnou
feditelkou, a éemu slouzi?

KH: SPIR je sdruzeni pro internetovou reklamu
a funguje jako nezavisla neziskova organizace
sdruzujici poskytovatele obsahu a zadavate-
le internetové reklamy. Slouzi ke standardizaci
trhu, provadéni vyzkumd na internetu a k dia-
logu mezi internetovymi zadavateli a interne-
tovymi médii.

TJ: Cetl jsem dva roky stary rozhovor, kdy
jsiuvadéla, ze jednim z tvych hlavnich cilt
bude zavedeni monitoringu internetové
reklamy. To se povedlo, jak se ale diky to-
mu zménil trh a co to znamena?

KH: Za posledni dva roky se trh vyrazné zmeénil.
Pocet ¢lend asociace z pdvodnich pétadvaceti
vzrostl na jednapadesat a dalsi pfihlasky mame
na stole. Se ¢lenskou zdkladnou se proto musi
jinak komunikovat. Zékladna je také rdznorodéj-
$i — mame napriklad i takového zadavatele, jako
je Microsoft. Dalsi véc je, ze fungujeme jako lob-
bistickd organizace pfi prosazovani zajmd napr.
v parlamentu. Jsme ¢leny nékolika pfipravnych
skupin apod. Tretim Ukolem asociace je standar-
dizace internetového trhu jako takového, defino-
vani konkurenc¢niho vztahu k ostatnim médiim
a snaha ziskat co nejvice investic do reklamy. To
se daff a pomahd tomu i souc¢asné recese. Sou-
casné investice v internetu jsou jiz vyssi nez v out-
dooru nebo v radiu. A za¢indme jiz konkurovat
i tisku — dokladaji to nasi ¢lenové, kteff maji nejen
internetova, ale i tiskova média. V nékterych pfi-
padech je podil internetu jiz stejny jako tisku.

TJ: Mluvis o lobbinguy, jaka je vtomto smé-
ru komunikace se zakonodarci?

KH: Zakonodarci jiz toho o internetu védi po-
mérné hodné. Pohybujeme se v oblasti bez-
pec¢ného internetu, bezpec¢nosti déti, kde fun-
gujeme jako platforma, kterd na jednu stranu

absorbuje penize od zadavatell, na druhou
stranu se snazi, aby déti nebyly ze strany inter-
netu ohroZeny. Jsou to dvé strany jedné mince.

tieba pfimo marketérovi, ktery odpovida
za konkrétni kampané?

KH: V soucasnosti v asociaci probiha diskuse
a tvorba standardd novych reklamnich formatd
a novych technologif typu video, video strea-
ming. Definujeme obsahové, co video zname-
néd — v rdmci video obsahu definujeme zpUsob
méreni internetové videoreklamy i jednotky
tohoto zpUsobu meéfeni. Ty by mély byt blizké
napf. jednotkdm sledovanosti televize.

Dalsi zéleZitosti je méfeni navstévnosti mobil-
nich operator(, resp. pfistupl z mobilnich te-
lefon do prostoru mobilnich operatord. Jde
0 hodné navstévovany prostor, ktery se da veli-

Nyni probiha diskuse a tvorba standardji
novych reklamnich formatii a novych technologii
typu video, video streaming.

K tomu ndm slouzi vyzkumny projekt NetMo-
nitor, ktery se zabyva zjistovanim navstévnosti
médif a socio demografickym vyzkumem, jenz
se zabyva analyzovanim lidf, ktef{ chodf na in-
ternet a sledujf jej. Na druhou stranu poskytu-
jeme data pro prlizkumy, spolupracujeme s vy-
zkumnymi agenturami apod.

TJ: Ukolem asociace SPIR je tedy rozvijet
trh a standardizovat souvisejici zalezitosti.
Kdyz si to ale predstavim z pohledu mana-

Zera ve firmé - maze SPIR nabidnout néco

Je vykonnou feditelkou SPIR - Sdru-
zeni pro internetovou reklamu. Tato
profesionalka v oblasti médii a mar-
ketingu ma zkusenosti také z vrcholo-
vych exekutivnich funkci. Marketing
a komunikaci vyucuje v programu MBA
v ramci CVUT.

ce dobre prodat. Zadavatelé ale nevedi, jaci lidé
a kolik jich takto do daného prostoru vstupuje,
a operatofi proto s ndmi zacinaji spolupracovat
na tom, jak tento prostor oteviit zadavateldm.

TJ: Kdy pocitas s tim, ze se mobilni rekla-
ma masovéji rozvine?

KH:To zalezi na mobilnich operatorech. Domni-
vam se, Ze je to otazka roku az dvou, neZ se tento
nastroj naucf vsechny strany pouzivat. Zalezi to
na mnoha krocich pravé ze strany operatord.

TJ: SPIR na svém webu zdarma nabizi fadu
materialt a dokumentu, které pomahaji
pFi zadavani a tvorbé internetové rekla-
my. Na vaSem webu si napfiklad mohou li-
di stahnout desatero internetové reklamy
nebo standardy tvorby atd. Stoji za tim asi
spousta prace. Co bylo za ty tii roky tvého
mandatu ve SPIR to nejobtiznéjsi?

KH: To zékladni - vytvofen{ tymu lidi, naucit
je spolupraci a dat tomu potfebnou formu.
I kdyz je SPIR neziskovd organizace, musi mit
komer¢ni formu — byznys plan, revenue, cile,
manazering, reportovani atd. To davé spolec-
nosti fad, strukturu, formu komunikace a vystu-
py, a to se myslim v asociaci podafilo.

TJ: Vétsina lidi ve SPIR jsou voleni lidé,
ktefi pracuji v internetovém byznysu. Ko-
lik je tam placenych manazeru?

KH: J4 a moje kolegyné Jitka Cerna, ktera se
stara o exekutivuy, a zbytek je na mné. Plus k ru-
ce mame jesté ¢lovéka na analyzy.

TJ: Neni nékdy problém koordinovat lidi,
ktefi maji své firmy, kde musi pracovat,
a pfitom maji ve SPIR vymyslet metodolo-
gii apod.?

KH: Urcité problémy jsou, ale j& od nikoho ne-
chci zézraky. Jedna véc je rozhodnuti vykonné
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rady, pak ale ndsleduje vlastni exekutiva, kterd
je samozfejmé na mné. Metodologie navic ne-
patii do plsobnosti vykonné rady, ale je véci
metodologické komise. Komisi je nékolik, kro-
mé metodologie se zabyvaji streamovanim,
pravdépodobné vznikne komise pro video ob-
sah a mdme klubové vecery pro ¢leny.

TJ: Za dobu svého plsobeni jsi zazila tFi
pfedsedy asociace a véechno to byly vy-
razné osobnosti internetu - Dan Nohel,
dnes uz Google, Tomas Bufil, obchodni fe-
ditel Seznam.cz, a aktualné Jan Simkanic,
vykonny feditel Internet Info. V ¢em se
z tvého pohledu lisi a co maji spole¢ného?

KH: U predsedy asociace jde vzdycky o tvaf,
kterd na vefejnost asociaci prezentuje. Pfed-
sedové se podileji na vedenf a stanovujf vize,
ale globalni vizi urCuje valna hromada. Jde
o strategii cil, které se postupné napliuji.
Pfedseda do toho zasahuje vahou své osob-
nosti a kazdy ze jmenovanych se projevil ja-
ko autorita. Jesté bych rdda zminila Tomase
Rehdka, ktery je mistopfedsedou jiz nékolik
funkcnich obdobi. Nerada bych ho upozadila,
ma pomérné velky vliv :)

TJ: Jesté se vratim k tém élentim, hodné
se rozruistate, do sekce zadavatelti se dnes
hlasi i méné tradi¢ni firmy v internetové
reklamé jako napf. zminovany Microsoft.
Jaka je politika asociace v nabirani novych
¢lena?

KH: Nedéldme aktivni akvizici, ani pokud jde
o clenstvi, ani v pfipadé NetMonitoru. Snaha
o clenstvi by méla vychazet z druhé strany.

Pokud to tak neni, vztah pak nenf stejné rov-
nopravny, ¢lenstvi potom kvali pasivité zanika
apod. Pocet ¢lenli by dnes mohl byt i dvojna-
sobny, ale podle mého nazoru by to bylo ne-
produktivni. Kdyz se mé zdjemce pta, proc by
meél byt ¢lenem asociace, odpoviddm, Ze k to-
mu, aby odebiral data NetMonitoru nebo Ad-
Monitoringu ¢lenem byt nemusi. Clenstvi mu
ale dava pfistup k branzi. To znamena, Ze se ta-
dy tvoff standardy, ndzory, definice... A samo-
zfejmé kontakty, konference apod.

TJ: Cilem bylo také SPIR zviditelnit. Jak se
toto podafilo?

KH: Nejdfive jsme museli zkonsolidovat ¢len-
skou zakladnu, pak ji dostat na setkanf, tepr-
ve pak pfisla na fadu komunikace s novinéfi
a dalsi komunikace s odbornou vefejnosti a ce-
lou branzi. Az ve Ctvrté fazi byl lobbing nebo
ovlivilovani verejnosti. U odborné verejnosti se
to podafilo beze zbytku. Pokud jde o novinafe,
komunikujeme klasickymi zpUsoby. Vzhledem
k tomu, Ze se bez problému dostaneme do
hlavnich zpravodajskych médii — CTK, radiozur-
nél, CT24 atd. - komunikace funguje naprosto
presné. Asi nenf nds cil se dostat do hlavnich
zprav Novy (smich). Dnes spise pracuji uz na
nadstavbé lobbingu nebo ovlivhiovéni vefejnos-
ti, ale to je dlouhodobd ZédleZitost na nékolik let.

TJ: Internetova branze ma stejné jako
ostatni obory své médni bubliny. Jednou
znich jsou socialni sité, blogy... S ohledem
na monitoring reklamy se dnes napftiklad
ve svété monitoruji blogy, jak to vidis, ma
to smysl? Je to mozné?

KH: Prvni otdzkou je, co je marketingova ko-
munikace v blogu. Za druhé nevime, jestli ji
jsme vibec schopni odhalit. PR se na internetu
velmi $patné monitoruje a ja jsem v tomto
sméru proto velky skeptik. Méfit se da jen ndv-
stévnost blogu a afinita blogu k problému,
ale vzhledem k miliondm vznikajicich stra-
nek to ani nejde. Nicméné tfeba pfijde nékdo
na néco genialniho.

TJ: V minulosti jsi Fidila internetové me-
diazastupitelstvi MIA. Jak na tuto praci
vzpominas a co z téchto zkusenosti pou-

Zivas dodnes? A dovedes si predstavit, ze
bys zase fidila agenturu?

KH: Pouzivdm v podstaté vsechno. Pouzivam
i to, co jsem se naucila ve Strategii — ¢lovek
se v takové praci nauci psat, ziskd novinarské
kontakty a spoustu dalsich véci. A pokud jde
o praci, dovedu si pfedstavit cokoli. Pracovala

jsem jako redaktorka ve Strategii, pdsobila jsem
v marketingu, délala jsem ATL reklamu. Myslim
si, Ze se mohu do marketingu kdykoli bez pro-
blému vratit.

TJ: Vinternetu je spousta lidi, ktefi v ném
zacali, tato oblast ma ale velmi tizké zamé-
feni. Ty jsi tedy pilvodné pfisla z klasické
reklamy. Jak vidi$S budoucnost internetu
a klasického marketingu?

KH: Internet nikdy nebyl od marketingu oddé-
len, spide si s nim fada lidi pfilis nevédéla rady.
U zadavatele v marketingu je to trochu pro-
blém, protoZe je zac¢lenén do on-line oddéle-
ni, kde lidé musi umét navzajem komunikovat
nebo mit zkusenosti, jak ve provézat. Pro praci
vinternetu ale musf byt vétsi kreativita, a to ne-
ni mozné fesit poc¢tem lidi.

TJ: Hodné se mluvi o tom, ze Google celo-
svétové prispél k pfesunu od display re-
klamé k vykonnostni, PPC apod. Jaky je

podle tebe vyhled v branzi na nejblizsi rok
nebo dva?

KH: V celé reklamni branzi pljde o dliraz na
efektivitu a samoziejmé hledanf alternativnich
zpUsobl komunikace. Dostat se bliz k zdkazni-
kovi — data mining, uméni prace s daty, s vystu-
py z NetMonitoru, AdMonitoringu atd.

Dékujeme Katce za rozhovor a v pfistim cisle
se muUzete tesit na Cloveka, ktery udava ton in-
ternetové zurnalistice. Ale$ Miklik je byvalym
séfredaktorem nejvyznamnéjsiho casopisu
o Ceském internetu Lupa.cz a nyni $éf celého
obsahu matefské spole¢nosti Internet Info.

]
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Profil Café Louvre: Jedna z nejtradi¢néj-
sich prazskych kavaren v elegantnim més-
tanském domé s jemnou dobovou archi-
tekturou. Duch mista velkokavarny zr. 1902
zGstal zachovan - hosty tady byvali Albert
Einstein, Franz Kafka, Karel Capek. Slogan
fika: »Café Louvre — misto vsech vasich
schiizek«.
Adresa: Narodni 20, Praha 1
Oteviraci doba: po - pa: 8-23.30
so - ne: 9-23.30

Co nevynechat: Jehnéci svickova
grilovand s rozmarynem, bylinkova ¢ocka
se Spenatem, stouchané brambory

zdroj: Grand-Restaurant.cz
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