Digitalni snidane

Mili étenari, v druhém dile naseho serialu o osobnostech ¢eského internetu v kontex-

v v

tu slavnych kavaren vam predstawme Michala K¥ize, majitele internetové agentury
Prvni multimedialni a zaroven prezidenta internetové Asociace.BIZ.

Jaké ma nazory ¢lovék, ktery stal za prvnim komerénim webem v Cechach a na rozdil
od vétsiny ostatnich otcli zakladatelii, kteii prodali své podily, je stale v branzi ¢inny?
Sesli jsme ve znamé secesni kavarné Café Imperial, jejiz historicky mozaikovy strop
Michal okamzité oznacil za péknou osmibitovou grafiku...

TOMAS JINDRISEK: Nas serial nese nazev
Digitalni snidané a odehrava se v kavarné. Ja-
ky je tvij postoj k tomu, co miiZzeme nazvat
kavarenské povalecstvi?

MICHAL KRIZ: Kavarensky Zivot méa jisté néco
do sebe, ale j& do kavaren pfilis ¢asto nechodim.
Je to i tim, Ze jsem spise typ sova, a funguji tedy
spi$ v noci. Snidané v kavarné je pro mé nécim vy-
jime<nym...

TJ: Jsi majitel a leader internetové agentury
Prvni multimedialni, ktera je jednou z nej-
starSich na nasem trhu, je tu jiz 13 let. Jak
vidis posun oboru za tuto dobu?

MK: Pro nés jako pro firmu doslo k zésadnimu po-
sunu. Kdyz jsme v roce 1996 nasi spole¢nost zakla-
dali, internet jesté nebyl rozsiten a fungoval spis
v jakési akademické sfére. Jako firma jsme zacali
s produkci multimediédlnich titull, produkovali
jsme napt. encyklopedie a hodné véci pro déti. Pak
prisel do firmy Dan Kafka a jako ¢lovék, ktery pred-
tim pracoval v EUnet France v Pafizi, k nam prines|
téma internetu. Od té doby se nestacime divit. D4
se fict, ze od té doby se vie neustdle méni, vyviji.

TJ: Chce nékdo jesté dnes multimedialni CD?
Napfiklad pro ucely tisténych direct maila?

MK: Vydavani CD je diky internetu jiz mrtva zélezi-
tost. Prilohy u ¢asopisti jsou témér jedna z posled-
nich véci, kde se vyuzivaji.

TJ: Kdyz jste zacinali, byli jste tedy velmi ori-
entovani na multimédia a technologie, dnes
se vSechno posouva k marketingu. Jak vni-
mas tuto zménu? Je tézké takto firmu trans-
formovat?

MK: Pro nés jde o celkem pfirozeny proces a trou-
fam si fici, ze v tomto smeéru jsme na trhu moz-
nd jedini. V rdmci naseho oboru vidim, jak se jeho
zabér rozevird a nékteré firmy, které zacinaly v té-

Ze dobé jako my, sméfuji do IT, jiné do konzultaci
a marketingu a velkd reseni nedélaji. My jsme se
historicky na velkd reseni zamétovali vzdycky. V-
bec prvni komer¢ni web na ¢eském internetu méla
vroce 1997 pojistovna Allianz a byl od nas. Stalo to
150 000 K¢ a bylo to jen pér strdnek. Dneska by za
tyto penize méli luxusni web (smich).

Tato oblast ndm tedy tradi¢né zlstala, marketing
se k nf pridal pred tfemi lety. Z&asti Slo o reakci na
prani klientd, ale ja sdm jsem mél k marketingu
blizko jiz dfive. Pracoval jsem v PR a reklamni agen-
tufe. Je to tedy pro nas pfirozeny vyvoj. Pfidana
hodnota nasi spole¢nosti je v tom, Ze umime obé
tyto oblasti pro klienty propojovat.

TJ: Aktualné jste zvitézili v soutézi o zakazku
ministerstva zahraniéi na portal Ceské repub-
liky Czech.cz. Co k tomu feknes$? V minulosti
byl tento projekt medialné propirany, ze jeho
zhotoveni a provoz stal dost penéz.

MK: Stélo to hodné penéz, ted uz to tolik penéz
zdaleka stat nebude, coZ nevim, zda je pro nés Uplné

Tomas JindFisek

vovalo i medidlni planovdni kvdili vyssi efektivité.

Kampan SONY Tviij ismév www.tvujusmev.cz

Inovativni cestu v online médiich zvolila SONY v CR pro svoji letni kampari propagujici nové fotoapard-
ty vybavené funkci automatického snimdni usmévi - funkci Smile Shutter. Ceské kampani predchdzel
britsky projekt SONY a Reuters, ktery pomoci webové strdnky sbiral fotografie sméjicich se lidi, a vybrané
fotky pak promital na obrovské LED sténé na Times Square v Londyné.

V CR zvolila firma SONY s internetovou agenturou Prvni multimedidlni trochu jiny koncept. Promitaci sté-
nou se staly specidlni interaktivni dynamické bannery umisténé po nejriznéjsich komunitnich serverech.
Tam se v pribéhu kampané objevovaly redlné ismévy nahrané pfimo uzivateli pomoci webu. Na webu
agentura také vytvofila 3D sténu tsmévii a mapu Gsmévii pro CR.

Kritériem uspéchu kampané byla propagace fotoapardtt SONY. Zadavatel ocekdval, Ze web navstivi
nejméné 40 000 unikdtnich ndvstévnikd a 2000 lidi zasle své rozesmdté fotografie. Konecné vysledky
ocekdvdni prinejmensim dvojndsobé prekonaly. Web navstivilo v cervenci a srpnu 2008 pres 80 000 uni-
kdtnich ndvstévniku a lidé zaslali pres 5000 svych snimkd.

Prvni multimedidlni byla navic zodpovédnd za pldnovdni online médii, agentura tak mohla celou kampari
v jejim pribhu optimalizovat. Nasazovala také vice variant banner( a zaddni PPC reklamy. Rozsiteny byly
ndsledné pouze ty nejefektivnéjsi. KaZdy tyden probéhlo vyhodnoceni a schiizka s klientem, kde se na zdkladé
prubéznych vysledkd optimalizovala a prepracovdvala jak webovd stranka www.tvujusmev.cz, tak se upra-

Vdclav Sourek, Asociace.BIZ

dobfe (smich). Jde za celych tfinact let o nasi prvni
statni zakdzku a povazuji to pro nasi firmu za prelo-
movou udélost. Kromé prestize je velkym pfinosem
skute¢nost, ze ministerstvo zahranici je velmi pfi-
jemnym partnerem. Pracuji tam velice pouceni lidé
a pfijimaji nas jako skute¢né partnery. K projektu, kte-
ry se nyni bude ménit jak technicky, tak obsahové,
pristoupili velmi odpovédné. V prvni fézi se pouzije
plvodni obsah, ale v pfistim roce se bude obsahova
¢ast zédsadnim zplsobem ménit. Pokud jde o spolu-
pracis klientem, mohu zminit myslenku ministerstva,
podle které by se do projektu mohly zapojit nékteré
komer¢ni subjekty, a pomohly tak jeho financovani.
Mohlo by jit o typicky ceské, tradi¢ni firmy.

TJ: Jedna z vasich nejaspésnéjsich kampani
v posledni dobé byla realizovana pro spole¢-
nost Sony pod nazvem Tvilj ismév a slo o viral-
ni kampan. Ctenafi si mohou popis kampané
prohlédnout v tomto Direktu. Co je podle tebe
pro uspéch takové kampané dulezité?

MK: V tomto pfipadé slo o dobry nédpad, ktery
vychdzel z konceptu uzivaného i jinde ve svété
a je sém o sobé nosny. Dulezitym faktorem je i po-
uceny klient, ktery vi, co chce, a necha si pritom
poradit. Obecné Ize fici, to vis sém, Ze na ceském
internetu hodné funguji zalezitosti, které se tykajf
fotografii. Na serverech typu Libimseti.cz nebo tfe-
ba i na serveru mého spole¢nika Dana Kafky Tech-
No.CZ jsou jasné nejnavstévovanéjsi ¢asti tykajici se
fotek. To lidi zajima. Je Skoda, Ze kvuli pocasi ne-
vysel samotny zavér kampané, v jehoz rdmci mély

nad Prahu vzlétnout balony s vitéznymi fotografie-
mi. VirdIni kampan funguje v posledni dobé jako
modni zaklinadlo, ale nikdo stéle nenf schopen fici,
jak Uspésnou virdIni kampan udélat.

Vétsina lidi nic posilat nebude. Pro mé je jednim
z nejvétsich paradoxt posledni doby nase interne-
tové PF. Byla to videa ve flashi a na kazdy mésic by-
lo jedno video, jak se lidé chovaji v kancelafi. Typu,
jak typek rozmlati kldvesnici a podobné, znas tako-
vé kousky. Nynf to koluje po celém svéte, sleduje-
me, kam se to az dostalo, nynf je to nejvice popu-
larn{ v Indii. Pfitom nikdo to jako virdl nezamyslel.

TJ: Kromé toho, ze jsi $éfem Prvni multimedi-

alni, zastavas také funkci prezidenta Asocia-
ce.BIZ. Jak tyto dvé zalezitosti zvladas?

MK: Zvladal bych to dost $patné, kdyby nebylo vy-
konného feditele Asociace.BIZ Vaclava Sourka. Na
ném lezi nejvétsi bfemeno fidici Urednické prace,
pfipravuje materidly, zasedani spravni rady. Moje
funkce je spiSe ¢estnad a samoziejmé dozorovaci.

TJ: Kdybys mél fici ve tiech vétach, co je cilem
Asociace.BIZ? Je to néjaky kartel? :)

MK: Do urcité miry to tak je, v tom pozitivnim slo-
va smyslu. Cilem asociace je zprostfedkovat kon-
takt mezi ¢lenskymi firmami. To, co se mi na oboru
hodné libi, je fakt, ze vétsinu firem zakladali a vlast-
ni mladf lidé a je to diky nim prostiedi, které je na
Ceské poméry z podnikatelského pohledu velice
kultivované. Mélokdy se ¢lovek setkd s neférovym
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jedndnim, firmy jsou spise ochotny si vzdjemné
pomoci a na nékterych projektech spolupracuji.
V tom je myslim nejvétsi pfinos pro ¢leny asociace.
Kromé toho je hlavnim cilem sdruzit firmy s urci-
tou prestizi a kreditem, jde tedy a kultivaci trhu.

TJ: Jak se koordinuje v ramci Asociace jiz zmi-
néna tendence oboru k rozevirani se nizek
mezi marketing a IT? Clenské agentury maji
kazda jiné sméfovani...

MK: Je to stdle téZsi, protoze napt. pfed dvéma lety
jsme jesté byli vsichni viceméné na stejné lodi, ale
dnes, kdyz tfeba déldame publikace typu katalogu
internetovych feseni, je stale obtiznéjsi najit spo-
le¢nou fec¢. Nékdo rika, je tam mélo technickych
véci, nékdo mélo marketingovych. Ve koordinovat
tak, aby nakonec byli vsichni spokojeni a mélo to
vyznam pro klienty, je mym tkolem.

TJ: Jeden z menSinovych spole¢nika Prvni
multimedialni je dlouhodobé v Kanadé. Poci-
tujes i tfeba diky zpravam od néj néjak vice
pasobeni finanéni krize?

MK: Finan¢ni krize nés zasahuje velmi, az jsem
z toho $patny. Projevila se nyni na konci roku.
Podle obvyklého scénaie mély byt listopad a
prosinec nejlepsi mésice roku, nynf je ale citit,
Ze klienti sedi na penézich. Vypada to, jako by
zmizely skoro veskeré vanocni aktivity. Pfekva-
puje mne to — nemyslel jsem si, Ze nads obor kri-
ze takto zasdhne. N4s kanadsky spole¢nik ndm
momentédlné pomdaha utfidit a vylepsit nasi pro-
duktovou strategii.

TJ: Zacinal jsi v jiném oboru a tvoji speciali-
zaci byla auta. Pracoval jsi jako odborny re-
daktor a v pomérné mladém véku jsi byl tis-
kovym mluvéim Mitsubishi. Chybi ti to, a co
z piedchozich zkusenosti mizes nyni vyuzit?

MK: Chybi mi to. Pokud jde o zku$enosti, da se
fici, ze jsme na nich firmu po ndstupu internetu
obchodné postavili. Nasi prvni velci klienti byly
automobilky a i dnes se velkd ¢ast naseho byzny-

Pied¢asné opustil VSZ v Praze, aby se mohl
vénovat zurnalistice. Pracoval ve vydava-
telstvi Motor-Presse Bohemia, potom jako
freelance novinar a produkcni. Dva roky
pusobil v reklamni agentufe a rok jako tis-
kovy mluvéi importéra voza Mitsubishi.
Roku 1995 zalozil internetovou komuni-
kacni agenturu Prvni multimedialni, ktera
pracuje pro velké ceské a nadnarodni kli-
enty. Od kvétna roku 2006 je prezidentem
Asociace dodavatelt internetovych feseni
Asociace.BIZ. Kdyz mu to cas dovoli, stale
publikuje v oblasti rychlych kol, jeho dal-
Simi konicky jsou film, jachting a vafeni.
Hovori anglicky, ma rad Italii a vSechno, co
k ni patf¥i, tedy italstinu, Spickovy design,
auta, dobré jidlo a vino.

su realizuje v automobilovém oboru - nejde jen o
automobilky, ale i o pojistovny, leasingové spolec-
nosti a podobné. Kromé toho, Ze pfipravuji jednou
mési¢né pro magazin deniku Metro automobilo-
vou dvoustranu, nemdam v souc¢asnosti zadny jiny
kontakt s touto branZi.

TJ: Nicméné auta jsou stale tvaj velky koni-
cek, jezdis po svété a sledujes trendy. Kam se
podle tebe posouva osobni komunikace v au-
tomobilnim oboru?

MK: Zmény jsou podle mne dany tim, Ze automo-
bilni svét se vyviji velice dynamicky. V poslednich
dvou trech letech Ize najit v komunikaci spole¢né-
ho jmenovatele, kterym je ekologie a ktery téméf
vytlacil ostatni atributy, jako je radost z jizdy apod.
Objevuiji se pfitom rlizné paradoxy, mluvi se napfi-
klad o hybridnich autech, novych technologiich,
ale skute¢né ekologické parametry nakonec Iépe
splfuje dieselové auto s nizkou spotiebou.

TJ: Jak ovlivnil oblast prodeje aut internet?
Rozhoduje se tam prodej nebo je to stale pie-
devsim na prodejcich?

MHK: U aut je to podle mé podobné jako u fady
jinych véci - na internetu zédkaznik ziskd zdkladnf
informace a pak jde do kamenného obchodu na-
koupit. Do autosalond pfichazeji zdsadné pouce-
néjsi zakaznici nez dfive, mnohem vice z nich ma
jiz konkrétni vizi a dotazy.

Mnoho systémU dnes jiz také umoznuje vytvofit
si na internetu konkrétni konfiguraci, kterd presné
odpovidé procesu vyroby a objedndvani auta. Ta-
kovou konfiguraci Ize zaslat prodejci, ktery s ni pak
mUze pracovat. Internet tedy zjednodusuje proces
komunikace a pouceni zékaznika, ktery jiz hleda
konkrétni véc. Drive byli zdjemci odkadzani na in-
formace z tisku, rady odbornikd nebo komunikaci
s prodejcem.

TJ: Slysel jsem, Ze néktera vase Gspésna fese-
ni budete realizovat i pro zahrani¢ni trhy. Vi-
di$ budoucnost v globalizaci?

MK: Asi jo. Nas nejblizsi krok do zahrani¢i je Sko-
da, pro kterou déldme projekt Skoda plus, v némz
jde o znackovy program prodeje ojetych aut. Mys-
lim, Ze je logické, pokud je takovy systém vyladény
v nasich podminkach, dobfe funguje, jsou do néj

zapojeni dealefi atd., aby byl pouzit i v jiné zemi.

TJ: Jak bys z pozice prezidenta internetové
asociace poradil marketingovému manazerovi
pfi vybéru agentury pro internetova reseni?

MK: Vybirat by se mélo predevsim podle referen-
cf a prezentace konkrétnich projektd formou pfi-
padovych studii, aby bylo mozné porovnat zadani
klienta, pfistup agentury a vysledek. Internet dnes
neni abstraktni médium, vie Ize zméfit a klienti jiz
prichdzeji s pozadavky na statistiky a analyzy.

TJ: A nazavér nam fekni, jaky je podle tebe vy-
hled v internetové branzi pro nejblizsi dobu?

MK: VSechny nas absolutné zaplavi socidlni sité (tem-
ny smich). Kdyz vidim svého spolec¢nika, ktery ma tfi
déti a dva psy — takze se da fici, ze je dospély chlap -
jak ma profil na Facebooku a poiad tam néco o sobé
pise, tak to trochu nechdpu a trochu mé to dési. Ty
Vi3, jaky mam ndzor na socidlni sité, ze se jim snazim
odoldvat a radéji se potkdvam s lidmi ve skute¢nosti.
Ale urcité je to jeden ze soucasnych fenoménd.

Diky za rozhovor Michalovi a v pfistim ¢isle se ma-
Zete tésit na Katefinu Hrubesovou, vykonnou fedi-
telku Sdruzenf pro internetovou reklamu (SPIR).

H ()

»Café Imperial«...

Secesni kavérna Imperial, oblibené misto
schizek manazerd i cizincl, byla oteviena jiz
v roce 1914 a vzdy patfila mezi nejzndméjsi
podniky v Praze. Imperial navazuje na svou pr-
vorepublikovou sldvu diky skvostné historické
vyzdobé a také diky gurmanskému zazitku.
Kuchyné Imperialu je nyni pod taktovkou ku-
charského mistra Zderika Pohlreicha, ktery pa-
sobil jako Séfkuchar nékolika pétihvézdicko-
vych prazskych hotel0, a stojf tak za vznikem
moderniho stylu ceské kuchyné. Vyhlasené
jsou zejména skubanky s maslem a makovou
zmrzlinou nebo tfeba irskd hovézi licka.
Adresa: Na Pofici 15, Praha 1

Internet Effectiveness Awards 2007

Jak pravi stranky www.iea.cz, v této soutézi se ocenuji a medializuji obchodni tGspé-
chy a inovace na internetu. Tato internetova reseni mohou nominovat firmy, statni
organizace, mésta, obce nebo charitativni organizace. Porota hodnoti navratnost
investic a budouci potencial u inovativnich Feseni. Kampané, které zde uvadime, jsou
z posledniho rocniku IEA, ktery hodnotil feseni za rok 2007. Organizatorem soutéze
je Asociace.BIZ, sdruzeni internetovych agentur a IT firem. Cleny asociace jsou Aaron
Group, AMI Praha, Et Netera, FG Forrest, ILIKETHIS!, Internet Projekt, Lundegaard,
Mather Advertures, Media Factory, Onlio, Prvni multimedialni, SYMBIO Digital a WDF

- Web Design Factory.

GRAND PRIX IEA 2007

KRALOVNA letenky on-line

- diky internetu nejvétsim prodejcem
letenek v Ceské republice

URL: www.kralovna.cz

Klient: Student Agency
Dodavatel: AARON GROUP

Odtivodnéni poroty:

Rezervac¢ni portal »KRALOVNA letenky on-line« je
etablované feseni provérené nékolika roky provo-
zu, vyuziva jej Ceskd jednicka v prodeji letenek a
obrovské mnozstvi zékaznikd. Ro¢né portdl gene-
ruje vice nez 0,5 mld. obrat v prodeji letenek. M4
propracovany partnersky program, komfortni funk-
cionalitu a vyznamné minimalizuje néklady na bac-
k-office procesy. V kontrastu s Uspésnosti je jeho
provoz levny. Investice do feseni majf rychlou na-
vratnost a vysokou efektivitu. Krdlovna byla v sou-
téZi IEA 2007 jedinym opravdu velkym IT fesenim, u
kterych nebyva obvykly takto dobry pomér vykonu
a ceny. Porota mimo soutéz také vedle efektivity
ocenila vysokou hodnotu pro uZivatele, zejména
inteligentni vyhleddvani letd v systému Amadeus
i naslednou nabidku ubytovani. Spojeno s promys-
lenym servisem Student Agency - telefonickym

ovéfenim transakce tyZ den — se podle vyjadfenf
nékterych porotcl jednd o nejlepsi sluzbu prodeje
letenek online na ceském trhu.

Popis feseni:

Spole¢nost Sudent Agency upevnuje diky inter-
netu svoji pozici nejvétsiho prodejce letenek v CR.
Pres unikatni internetovy portal KRALOVNA spole¢-
nost ro¢né proda letenky za vice nez 0,5 mld. K.
Naskok pred konkurenci udrzuje spole¢nost diky
inovacim online rezerva¢niho néastroje, ktery do-
kéze podat zdkazniklm lepsi nabidku a sluzby nez
konkurence.

V dobé spusténi, tedy v roce 2005, byla KRALOVNA
prvnim systémem, jehoz algoritmy vyhledavani le-
tenek pracovaly stejné jako mysleni Zivého prodej-
ce letenek. V tom byla KRALOVNA revoluéni. Portal
tak dokézal nabidnout nejen nejlepsi ¢asové spoje-
spole¢nosti AARON GROUP tak, aby v celosvétové
databdzi Amadeus ovéfil volné lety za nejvyhod-
néjsi ceny pres veskerd mozna prestupova letisté,
a to v radmci 7 dnl pred a po vybraném terminu.
Zakaznik, ktery preferuje cenu, tak diky tomuto
systému ziskd na jediné obrazovce informace o
nejlevnéjsich letech, které jsou k dispozici ve sta-
noveny den cesty, ale také v jeho bezprostfednf
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