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Etiku, efektivitu i dobré
mravy teprve objevujeme

Technické prekazky jsme u videohovoru
vyresili, s osobnimi navyky je to ale horsi.
Chovame se jako ridici tésné po autoskole.

Text TOMAS JINDRISEK
Dark Side

Kdyz jsem pripravoval téma videohovort,
poZzadal jsem na svych socialnich sitich
onazory ostatni. Dostal jsem radu zajimavych
tipt, ale diskutujici rovnéz zastavali dost zcela
protichidnych postoju. Jejich nazory se lisi

v zavislosti na typu schiizky, firemni kulture
amotivacich ticastniki byt, ¢i nebyt soucasti
dané udalosti. Pokud méte projektovy tym,

se kterym pracujete pravidelné a znate se
izrealného svéta, je efektivita fungovani
uplné jinde, nez pti obchodni schiizce, vidite
protistranu poprvé v zZivote.

PRIPRAVA A MODERACE

Resit, Ze nemam link nebo mi nefunguje
korektné néjaka platforma par minut po
zahajeni videokonference, je trapas. Je
dobré se sejit o par minut drive, at schiizka
zacne vcéas. Pokud je platforma nastavena
tak, ze Gcastniky musi prijmout organiza-
tor schiizky, je vhodné, aby se také pripojil
drive. Lidé tak necekaji v predsali a mohou
se pripojovat prubézné, pozdravit se, ne-

Tipy na zvednuti
energie a kvality

mitinku

Kli¢ovym parametrem tispéchu video-
konference je samozrejmeé udrzet energii
aneupadnout do stereotypu.

7 smalltalk. Nezapominat na ,,small
talk®, tvod, odlehéeni. Obcas néco proloZit
vtipem, na zacatek rict néco mimo praci.
Jak rika investor Stanislav Pavlin, ivodni
véty schiizek se zménily z vét ,,Jak se mate*
na ,,SlySime se?“. I to je mozné zmeénit.

zavazné si povidat v mensim poctu, mizou
otestovat techniku.

U vétsich schiizek je vhodné mit uréeného
nebo prirozeného moderatora. KdyZ se ti¢ast-
nici znaji, je to méné dulezité, ale u vétsich
schtizek je to nezbytné. V§imnéte si, Ze tfeba
lidé, kterineradi skacou druhym do reci, se
diky absenci zkuseného moderatora ke slovu
vilibec nedostanou. Také jsou vidét zkusenosti
zrtznych platforem. Podle mého pozorovani
napriklad uzivatel Teamsu daleko vice pou-
ziva funkci ,,rucicky*, kterou se hlasi o slovo,
a piSe do chatu, zatimco druha pulka lidi to
Gspésné ignoruje a moderator chat ani virtu-
alni ruce ¢asto nevnima. Je zkratka dobré se
sladit a domluvit na zac¢atku pravidla.

JAK MLUVIT?

Videokonference zvyrazruji komunika¢ni
vlastnosti arysy lidi. Kdyz je nékdo introvert
amoc nemluvil ani na fyzickych mitincich, na
videokonferencich ml¢itplné. KdyZ se nékdo
rad posloucha a moc nevnima signaly publi-

E Pojmenovat slabou energii. Podle
zakladatelky projektu Managment pro
neziskovky Simony Bagarové je tfeba vnimat,
kdy energie upada a pojmenovat to nahlas,
pracovat s tim.

E] Interakce diskusi. Pokladat otazky,
zapojovat lidi do diskuse. Agilni kou¢ Marek
Pospisil doporucuje napriklad otazku typu:
,Tome, v€era jsme se o tomto bavili, miizes to,
prosim, dale rozvést?«.

ﬂ Interaktivni nastroje. Je vhodné
vyuzivat rizné interaktivni pomucky, sdilet
prezentace, ale i tfeba pouzivat kolaborativni
nastroje, pokud to dava smysl a hodi se to.
Psat, kreslit, délat ankety a testy nebo jinak

ka, i zde se jeho chovani umocni. Kdyz nékdo
huhla, privideokonferenci mu neni rozumét
uzvibec. Jen kdyz si nékdo nevériarad cte
prezentaci z papiru, najednou zazrac¢né mluvi
l1épe. Nejspis vSe totiz Cte z pocitace.

Jenze lidé to poznaji. Nikdo nema takovy
literarni a presny prednes. Online mitink
nebo seminar je nahrada zivé schiizky, nikoliv
podcast. Mluvte zretelné a délejte pauzy,
zapojujte lidi do debaty, at je trochu vyhodite
z komfortni zo6ny uklidiiujici monoténni pre-
zentace. Prerusujte vystoupeni, pokladejte
otevrené otazky, vynucujte si konkrétni zpét-
nou vazbu nebo naopak moznost prerusovat
néci monolog.

KAMERY ANO, NEBO NE?

Snad nejvice rozdéluje i¢astniky videokon-
ferenci nazor na to, zda mit zapnuté, nebo
vypnuté kamery. Pfiznivci kamer argumen-
tuji pocitem osobnéjsi schiizky a alesporn
trochu vétsi moZnosti vnimat neverbalni
gesta a zpétnou vazbu. Také zminuji, Ze

tvorit spolecné. Jeden z tipti je i nechat sdilet
prezentaci protistranu, at si klikaji sami

a udrzi si tak svou pozornost.

] priradit tvar. O kamerach uz bylo
napsano hodneé, ale i kdyZ jsou vypnuté, daji
se na chvili zapnout, takzvané se ukazat.

A kdyzjsou kamery vypnuté, je dobré mit
nahranou alespon aktualni fotku na profilu
platformy, je to osobnéjsi pro protistranu.

[} pivatse do kamery. Pfi mluveni se divat
do kamery, at maji icastnici pocit, Ze se jim
divate do o¢i.

4 pritomny pohled. Dejte si pozor, kdy?
mate zapnutou kameru a délate jiné véci — da
se to poznat. Kmitajici o¢i = jasné ¢teni maild.

Foto: ISTOCK

se ¢lovék pred kamerou musi vice koncen-
trovat a celkova energie schiizky je lepsi.
Radikalni priznivci kamer povazuji vypnuté
kamery za projev neslusného chovani, nebo
dokonce za evidentni deklaraci toho, zZe
Gcastnik nebude davat pozor a hodla u toho
varit nebo ¢ist maily.

Priznivci vypnutych kamer naopak argu-
mentuji tim, Ze existuji riizné typy schitizek
a hodinové pasivnéjsi poslouchani prezentaci
jenéco jiného nez kratké obchodni setkani.
Uvadéji, Ze ne na vSech schiizkich je nutné
byt Gplné ,,in, Ze je to jako ,,open-space“

v kancelari, kde se lidé také bavi a délaji vice
vécinajednou. Jeden ostrileny projektovy vlk
mi navic napsal, Ze u ,,calli“ rad chodi, prave
proto, aby se plné koncertoval, a to prosté se
zapnutou kamerou nejde.

Sam patfim do prvniho tabora, protoze
realizuji predevsim obchodni schtizky a ak-
tivni brainstormingy. Proto se ke kameram
dost priklanim. Nicméné po mésicich vasni-
vych debat na toto téma prichazim se smirli-

B Vidét ucastniky i pFri prezentovani.
Kdyz prezentujete, nevidite obliceje ticastni-
kti a jejich reakce i kdyzZ mame zapnuté
kamery. VétSina platforem ale umoznuje
plovouci okno, kdy na ¢asti zobrazované
prezentace stale zfistavaji vidét lidi. Resenim
jsouidvé obrazovky.

E) Prestavky arozdéleni meetingti. Pri
delsi schiizce se nabizi ji rozdélit na kratsi

a pak ji zase spojit, vytvorit tfeba i prostor na
»small talk“ a tak dale. Kazdopadné je
dualezité i u ,,callii“ délat hygienické prestavky.
Na to se dost zapomina. VSak vime, kam asi
miri ¢lovék béhem dlouhého hovoru, kdyz na
chvili zhasne jeho kamera a mikrofon.

vym postojem, Ze kazdy to ma v hlavé jinak
ajsou ruzné situace a rtizna kulturni pro-
stredi firem. Je tfeba se na tom dohodnout
atolerovat jiné vnimani. B2B konzultantka
Lucie Zaki mi napsala, Ze dostala pozvan-
ku na seminar znamého lektora s vétou:
,TéSime se, Ze vas uvidime, ale dresscode
miuze byt neformalni...“. Tedy zdvorile
formulovana prosba o zapnutou kameru.

V jedné velké korporaci maji kamery trvale
vypnuté. Manazefi komunikuji primarné
mezi sebou, a to predevs§im operativni véci,
ajsou stile online.

Jedno je ale jisté, pokud chcete mit kameru
vypnutou, tak k tomu nevypravéjte sloZitou
bachorku o nekvalitnim pfipojeni. Obvyk-
le je diivod tiplné jiny a vSichni Gc¢astnici
to védi. Vymluvy na neporadek, prostredi
nebo déti uz také neobstoji. Zaprvé naruseni
détmi nebo zviraty se vdobé ,,home office“
spiSe toleruje a ocenuje jako vitané zpestfeni
schiizky, a predevsim vSechny platformy uz
umoznuji zapnout virtualni pozadi.

L Mute“obé&as byt nemusi. Stalo se
dobrym zvykem, Ze na vétSich meetinzich
majilidé, ktefi nemluvi, vypnuté mikrofony.
Na druhou stranu v urc¢itych pripadech

v mensim poctu Gcastnikd muZete zkusit
opak. Pokud nerusi ozvéna, mtiZe to prispét

k rychlejsi interakci tfeba pri brainstormingu.
[f] vzenahrat. Poschvaleni Géastniki
schiizky také miizete celou akci nahrat

a umoznit ji zazit i Gcastniktim, ktefise
nemohli pripojit. A samozrejmé se pak
muzeme k cemukoliv vratit.

[B] Osobniupozornéni. Nebojte se nékomu
Tict, Ze mu néco opakované nefunguje dobre.
Uz nékolika lidem jsem v soukromi fekl, ,,Karle,

HYBRIDNi SCHUZKY? POZOR NA
EFEKT GORGONY

Dal$im polarizujicim tématem je, zda d€lat
hybridni schtizky, tedy nékolik lidi online

a nékolik offline. Mnoho lidi je proti, protoze
to nutné vede k disproporcim v jednani
avytvareni alianci ticastnikd. Problémem
je také opomijeni online Gc¢astniki, pokud
jsouvmensiné. VSechno to jsourelevantni
pripominky, ale osobné se domnivam, ze
jak bude pandemie polevovat, hybridni
schiizky budou novym standardem a je
nutné se s nimi naucit pracovat. Velmi dobre
takto fungujeme u projektu s moravskymi
kolegy, kdy mame jeden tym v Praze, druhy
v Ostravé a fadu lidi na home office. U tohoto
projektu se diky videokonferencim naopak
komunikace vyrazné zlepsila.

Pro efektivni smiSenou schiizku je nicmé-
né nezbytné nutné zajistit zakladni hygienic-
ké a technické podminky.

Mozna si pamatujete feckou legendu
o Gorgonach, ¢arodéjnicich, které vlastnily
dohromady jenom jedno oko a jeden zub
amusely si je porad ptijcovat. Tak to s nadsaz-
kou vypada, kdyZ v zasedacce plné lidi (staci
ijen dva) maji jen jeden notebook a posouvaji
si kameru i mikrofon. Doporucuji nakoupit
techniku a zvysit komfort v§em. Jsou skvéla
nakladnéjsi feSeni, kdy inteligentni kamery
automaticky méni tihel podle toho, kdo mlu-
vi. Nicméné ja jsem si oblibil pfenosnou 360°
kameru, ktera vypada jako vétsi vajicko a za-
bira vSechny ticastniky obrazem i zvukem.
Koupite uz za par tisicovek a ja ji nosim vSude
s sebou i na meetingy mimo firmu. Staci jen
pripojit do jakéhokoliv pocitace USB a hned
funguje. V jiné zasedacce mame zase klasic-
kou HD webkameru nasazenou na televizi
a paralelné zapojeny mikrofon Jabra na stole.
Opét feSeni za nékolik tisic.

Kdyz pak k tomu virtualni Géastniky pro-
mitnete misto notebooku na velké platno, da
se s trochou nadsazky vytvorit prostredi jako
na velicim miistku kosmické lodi Enterprise ze
Star Treku, kde hybridni schiizky diky fantazii
tvirct poradali uz v Sedesatych letech. i

promini, tviij mikrofon a reproduktory vazbi
pokazdé, kdyz se pripojis“ a podobné.
Vsichni byli obvykle radi, protoze ¢lovéek se
logicky nevidi a neslysi z druhé strany.

m Lidé na mitinku v pohybu. Navzdory
tomu, Ze vétsina tipt je o tom, jak zvysit
koncentraci, rad u nékterych mitinka
volim dynamické prostredi. Konference

v auté? Proc ne. Také jsem rad u nékolika
méné formalnich mitinkd je realizoval i na
kole nebo pfi chtizi. Navzdory mym
ptivodnim obavam, kvalitni sluchatka

a data zajistuji, Ze lidé ani nepoznaji, ze
jsem nékde jinde. Prozradilo mé az dychani
do kopce. I zde se hodi funkce ,,mute*. i
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