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Vyuziti socialnich médii pro vasi

Al

znacku, produkt nebo sluzbu

vrv

Tomas Jindrisek, Milan Zvara, agentura Dark Side

Socialni média v komercénim svété jsou
s nami v CR néco malo pies deset let.
Jejich vyuziti pro firmy a znacky pro-
délaly bouflivy vyvoj od zabavnych
brandovych her, ptfes imageovou ko-
munikaci az po klicovy komunikacni
kanal pro viechny segmenty trhu od
retailu a FMCG (rychloobratkové zbo-
zi), pres ecommerce - az po B2B.

Celosvétové 85 % vsech reklamnich
prostfedkl mimo Google jde pravé do
Facebooku a Instagramu. Otdzkou tedy
nenf zda, ale jak tento primarni komuni-
kacnf kandl co nejvice vytézit z hlediska
konverze a jak adaptovat viechny dlle-
zité trendy. Velkd ¢ast marketérd u nés
se stale domniva, Ze socidlni média jsou
jen doplnék, Ze se pres né nedd proda-
vat a Ze si vystaci s par fotkami. A o praci
s cilovymi skupinami a konverzich na
prodeje nevi zhola nic.

JAKE SOCIALNI SITE JSOU

V CR RELEVANTNI?

Socialni média v CR aktivné pouziva vice
nez polovina populace. Kdyz si odmysli-
te naSe nejmensi a seniory (byt i zde je
penetrace pomérné velkd), znamena to,
Ze zde méame vétsinu lidi. Troufnu si tvr-
dit, Ze socidlni média majf tedy pro mar-
keting podobné postaveni jako méla
pfed zminovanymi deseti lety televize.
Na rozdil od nf si ale v rizné mife maze
dovolit propagaci na této platformé kaz-
da firma a znacka.

Dominantni platformou s nejlepsim za-
sahem a cilenim v CR z{istava Facebook
s 5,3 milion uzivatell. Samoziejmé mu
stale vice Slape na paty Instagram, ktery
pouziva 2,3 miliont lidi a z hlediska en-
gagementu (viz slovnicek) jiz Facebook
predbéhl. Tato dvé socidlni média by dnes
méla byt zékladem komunikace jakékoliv
firmy bez ohledu na to, v jakém oboru
podnikd. Za Uvahu k pouziti pro nékteré
konkrétni Gcely stoji rozhodné i LinkedIn,
ktery prevzal logiku Facebooku z hlediska
snadného zobrazovéni pfispévkd. Pokud
podnikdte v B2B, zafadte si urcité Linke-
din. Twitter je niche platforma pro spe-
cifické cilové skupiny, jako jsou novinafi,
politici a lidi z byznysu. Obecné se tyto
dveé socidlni sité vyplati budovat spise
pres konkrétn{ tvafe a osobnosti firmy nez
Cisté pres firemni profil.
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1. KVALITA FORMATU A NOVY STRIH
VIDEA

Zapomerite na ru¢né — amatérsky a své-
pomoci — psané pfispevky. Ty uz nefun-
guji. Pokud méte ddlezitou znacku, mu-
site pracovat s profesiondly a pouzivat
kvalitni fotografie, koldze, cinemagrafy,
infografiky a videa.

Na Instagramu jsou lidé jesté méné kom-
promisni nez na Facebooku. Standardem

o relativné malé Upravy. Konkrétné jsme
video preklopili do vertikalniho formatu,
produkt (pivo) jsme zvétsili a dali hned na
zacatek spotu, hlavni sdéleni presunuli
do prvnich 5 vtefin, na konec jsme do-
dali jasné call-to-action a video obohatili
o titulky. Vysledky mluvi za vse. Prvni 1/4
videa vidélo oproti pavodnimu o 45 %
vice lidi. Do konce se dodivalo o tfetinu
vice lidf.
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Obr. 1: Kvalitni obsah = myslite-li to vdZné, konec amatérismu
Priklady jednoho ceského a jednoho zahrani¢niho pivovaru - Instagramu

je dnes profesiondini foceni a nataceni
pfispévkd. Na kvalitu postd se dnes hledi
jako napriklad na kvalitu vasich firemnich
tiskovin.

Vétdina lidi pouziva socialni média z mo-
bilu. Tomu je potfeba podfidit komuni-
kaci, rychlost i vybér takzvanych forma-
td. Mobil md mensi display nez pocitac,
navic na vysku, lidé rychle scrolluji a maji
casto vypnuty zvuk.

Pokud format pfispévku pfizpdsobite
mobilu, dostanete daleko lepsi vysled-
ky. Napfiklad u Staropramenu jsme méli
k dispozici pavodni video — rozhovor se
sladkem, ktery cepuje pivo. Vysledky ne-
byly $patné, ale spot byl plivodné ur¢en
pro YouTube. Prestiihali jsme ho pro so-
cidlnf sité na mobilu. Jednalo se vlastné

2. CILENI A KONVERZE

Prispévky bez placené medidini podpory
(skoro) nikdo nevidi. MozZnosti nastavovéa-
ni rznych typa cilenf téchto medialnich
kampani jsou tak rozséhlé, Ze by to vyda-
lo na samostatny clanek. Dalezité je ucit
se a experimentovat, ukdZu vdm to opét
na pfipadu Staropramenu.

Vzali jsme stejny videopost a jednou ho
optimalizovali na reach (zasah cilového
publika) a jednou na video views (pocet
zhlédnutych videf). KdyZ byl optimali-
zovany na reach, cena za zdsah byla 6x
nizsi, nez kdyz byl optimalizovany na
video views. Jenze: lidi to sice zasahlo,
ale video si nepustili. Kdyz jsme optima-
lizovali na video views, sice to zasahlo
fadové méné lidi, ale cena za zhlédnuti



byla 10x mensi a ,dokoukatelnost” 10
vétsi. Dulezitym trendem je také pro-
pojovani socidlnich siti a webu. Jednd
se o vyuziti Facebook pixelu umisténé-
ho na vaSe webové stranky. Tento kod
umi shromazdovat a posilat do Spravce
Facebook reklam Udaje o nédvstévnicich
webu. Diky tomu necilite jen podle toho,
co ma uzivatel uvedeno v profily, ale po-
dle toho, jak se chova na internetu. Face-
book podle téchto dat hledd podobné
se chovajici lidi a tém reklamu zobrazuje.
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bavime pres 20 000 komentarl meésicné
s prdmérnou reakci do 60 minut. Takovy
pristup by mél byt dnes standardem.

4. INFLUENCERI

Nejdrive to byli influencefi (dffve youtu-
befi) pro mladé, ale nyni je to mnohem
vice. Nové jsme zacali pouzivat termin
digitdlni autority. Takové autority jsou
relevantni pro vsechny obory B2C i B2B.
Digitalnf svét si zada lidi, ktefi umi délat
obsah, jsou aspirativni a relevantni pro ci-
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Vysledky:
Response time z 59 hodin na 1-2 hodiny
Response rate z 55 % na 100 %
Téemer ztrojnasobeni interakce

‘ Viadimir Spitalev Staropramen $koda, e neméte dobré
pivo.

Obr. 2: Reputation & Community management - REPUTACE JE NOVA MENA

3. COMMUNITY MANAGEMENT

Pro socialni média je také dulezitd komu-
s lidmi. Pro mladsi cilovou skupi-
u nahrazuji socialni sité telefon. Madme
k dispozici servisni linku — specializované
a vytrénované operatory, ktefi monitoruji
komentaére, zpravy a pfispévky uzivateld
na konkrétnim profilu socilni sité a podle
priorit a cill klienta ,diskutuji“ s uZivateli,
pomahaji fesit jejich problémy, ale také
rani znacku. Napriklad u Kauflandu od-
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lovou skupiny. Pro obchody s prémiovym
nabytkem pouzivéame napfiklad skutecné
architekty. Pro hardware IT znacky proda-
vajici hardware pouzivdme redlné zastup-
ce starsi cilovky. Digitdlni autorita mdze
byt kazdy z nds, musi mit ale signifikantnf
zasah relevantni cilové skupiny. Pfi vyuziti
influencerd je treba mit méfitelné vysled-
ky. V KFC si nyni m0zZete napt. objednat
i z mobilni aplikace Skip-the-line a ndmi
najatf influencefi o této skutecnosti refe-
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rovali. Jen diky tomu jsme ztrojnasobili
pocet transakci pres aplikaci a snfZili cenu
za jeji stazeni o 85 procent.

SLOVNICEK NOVYCH POJMU
ENAGAGEMENT

Oznacuje pfimou interakci uzivatele s ob-
sahem, tedy kolik lidi reagovalo na publi-
kovany obsah.

TIKTOK

Socialni sit postavena na kratkych vide-
ich (max.15 sekund) -oblibend pfedeviim
mezi teenagery.

INSTAGRAM REELS

Nova funkce Instagramu, kterd se snazf
konkurovat TikToku

FACEBOOK PIXEL

Facebook pixel je kdd, ktery se umisti na
webové stranky. Tento kéd umf{ shromaz-
dovat a posilat do Spravce Facebook re-
klam uUdaje o ndvstévnicich webu.
CHATBOT

Pocitacovy program, ktery na zakladé kli-
¢ovych slov dokadze odhadnout, co zdkaz-
nik chce a podle toho s nim vést konver-
zaci a sméfovat ho k pozadovanym akcim.
COMMUNITY MANAGER
Specializovany a vytrénovany operator,
ktery monitoruje komentare, zpravy a pfi-
spévky uzivateld na konkrétnim profilu
socialnf sité a podle priorit a cilG klienta
diskutuje s uzivateli, pomaha resit jejich
problémy, ale také branf znacku.

The dominant platform with the best
reach and targeting possibilities in the
Czech Republic is Facebook, it has 5.3 mil-
lion Czech users. Instagram is the second
one with 2.3 million Czech users and in
terms of engagement it has already ex-
ceeded Facebook. The key pillars for social
media are quality formats, testing of tar-
geting different audiences (there are two
case studies in the article above), commu-
nity management - trained operators an-
swer all questions raised on social media.
The trend is using infuencers, who are no
longer relevant just for young people but
can be found for each B2C and B2B seg-
ment.
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