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Uspesne digitalni kampane
s online vlivem a online prodejem
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PRUZKUMY NAZNACUJI, ZE SI STALE NEMUZEME ZVYKNOUT
NATO, ZE VETSINA KAMPANI ZACINA V DIGITALU. CELA RADA
MANAZERU SI POD POJMEM DIGITALNi KOMUNIKACE A IN-
TERNET PREDSTAVUJE POUZE WEBOVKU, BANNERY, KLICOVA
SLOVA NA GOOGLU A SEZNAMU, FACEBOOK A MOZNA COS|
PRO MOBILY. VIDi POUZE KOMPONENTY. USPESNA DIGITALNI
KOMUNIKACE JE ALE UZCE PROPOJENA | S OFFLINE NASTRO-
JI. ZAROVEN SE STALA VYZNAMNYM PRODEINIM KANALEM
A NEPREHLEDNUTELNOU VLIVOVOU PLATFORMOU.

Lentilky — jak reaktivovat
znacku prostifednictvim
fanousku

Vychodisko

Lentilky nejspise zboznujete a znate je.

K vySe uvedenému patfi také schopnost
vypravét zajimavé pribéhy (storytelling).
Podivejme se podrobnéji na nékolik
konkrétnich kampani, které ziskaly
rlizna ocenéni v soutézich reklamy

a komunikace. V nasem pfipadé je
podstatné zvlasté to, ze vyrazné pod-
pofily prodeje. Povazuji to za jedinou

Ale co vase déti? Kupuji maminky détem
pofad lentilky, nebo jim uz davaiji jiné
pamlsky? Lentilky, stejné jako fada jinych

jistotu, ktera nam zustane, at uz Jlovebrandd” z naseho détstvi, byly tak-

bude turbulentni svét on-line vypadat
za par let jakkoliv. Stale bude potreba
prodévat a zvySovat hodnotu firmy

a znacky.

zvané za zenitem, a prestoze je madme
vsichni radi, prodeje strmé klesaly.

Reseni

Ptate se, co s tim? Vstoupili jsme

na Facebook a rozhodli jsme se, ze
vyuzijeme ikonického dédictvi a paso-
bivého tvaru a barev lentilek. Vétsina
podobnych zachrannych kampani totiz
konci zcela trapné vydéracskym a zoufa-
lym sdélenim ve stylu: ,Kupujte produk-
ty, jsou nejlepsi a méli jsme je radi jako
déti...” To opravdu nikoho neohromi!

Zamysleli jsme se nad tim, jak lentilky
posunout do 21. stoleti. Co maminky
s détmi nejvic bavi? Hrat si a tvofit!
Spojili jsme se proto s nejvétsim
ceskym serverem pro tvofivé zeny
(Fler) a provedli jsme to s nimi.

Tomdi’v
- Jindrisek

Marketingové komunikaci a inter-
netu se profesionalné vénuje od
roku 1998, pravidelné prednasi

a publikuje, pusobi jako clen rady
odbornych porot a aktivne se
zapojuje do projektd pro vyznam-
né znacky. Je certifikovanym
kouc¢em u mezinarodni koucovaci
federace (ICF), Managing Partner
a spoluzakladatel agentury Dark
Side, predseda predstavenstva
Asociace direct marketingu,
e-commerce a zasilkového
obchodu. Mimo jiné plsobi i jako
¢len rady Konta Bariéry, predseda
predstavenstva neziskové orga-
nizace Jahoda a je duchovnim
otcem projektu Darujspravne.cz.

Kontakt:
tomas.jindrisek@dark-side.cz;
www.dark-side.cz

Byla to viibec prvni takovato kampan
Fleru v historii, protoZe komerci viibec
nedélaji. Nechali jsme matky s détmi,
aby vytvarely lentilkové Sperky a nejrliz-
néjsi doplnky. Zasahli jsme 163 060 fa-
nynek na Facebooku, celkovy pocet
fanouskd uz ¢ini 339 000 — a stéle



pribyvaji! Patiime k lidrdm ceského
Facebooku: 4646 lidi se aktivné Gcastni
porot v soutézi o nejlepsi lentilkovy
vyrobek.

Z rukou nasich tvofilek (tak jim fikdme)
vzniklo pres 370 Sperkd, bytovych do-
plnkd a hracek, které byly dale sdileny
na socialnich sitich, mezi prateli i na
serveru Fler. Lentilky probudily tvaréi
barevnou atmosféru mezi fanousky, ktefi
soutéz pravidelné sledovali a zapojovali
se do ni v riznych urovnich (bud pouze
hlasovéni, ¢i vlastni aktivity). Vyrobky
Ize spatfit v galerii a s klientem déle
premyslime o tom, Ze by se nékteré
véci pfimo vyrabély pro fanouskovsky
e-shop.

Zavér

Lentilky jsou opét Uzasny lovebrand,
ale predevsim jdou jejich prodeje vy-
razné nahoru. Mozna si fikate, ze délat
kampan pro zndmou znacku je snadné.
Nemyslim si to. Ze zkusenosti mohu fici,
ze napfiklad prace na kampanich pro
svobodna nezZ pro jiné firmy. Obecné
se vi, Ze tfeba Apple mé jednu z nejse-
$nérovangjsich komunikaci, které viibec
existuji. A tak bych mohl pokracovat
déle... Mate-li znamou a milovanou
znacku, mate i hodné pravidel, reguli

a nemUzete si dovolit prilis experimen-
tovat. Mozna vam to bude pfipadat
zvIastni, ale tfeba v business-to-business
komunikaci se daji lokédlné vytvaret
daleko silngjsi pribéhy. Jako tieba ten

o Zasedacce roku...

Vychodisko

CBRE bezesporu patfi mezi TOP firmy

v komercnich realitdch. Ma pobocky
ve 42 zemich svéta, 359 kancelafi

a 44 000 zaméstnanc. Také v CR

je neprehlédnutelnym lidrem, v Praze
spravuje napriklad Palladium, Slovansky
ddm a stovky dalSich nemovitosti. Jejich
hlavnim byznysem je pronajem kancelari
a budov renomovanym firmam.

A jejich problém? Byznys jim bézi skvéle,
ale mozna jste o nich nikdy neslyseli.
Mozné také pracujete v korporaci,

kterd ma pronajem od CBRE (napriklad
budovy v Karliné ¢i na Pankraci), ale
prosté to nevite. Zkratka znacka CBRE
je natolik uzavfena, Ze ji znaji pouze
experti a financni reditelé. Jak tedy
udélat z extrémné specializovaného B2B

hrace lovebrand mezi manazery a CEO?

Reseni

Ndapad se zrodil zcela nezistné u vina
s Petrou Lavickovou, marketingovou
reditelkou CBRE. Projekt s ndzvem
Zasedacka roku byl volné inspirovan
mou predchozi spolupraci s Pavlem
Maurerem a jeho Zebfickem nejlepsich
restauraci. Zaroven jsem vysel z vlastni
zkusenosti, kdy jsem za poslednich

15 let navstivil stovky firem a jejich
zasedacek. Napadlo mé udélat soutéz
nejlepsich kancelarskych prostor, nikoli
z pohledu odborniki, ale primarné z po-

hledu zaméstnancd, ktefi v nich pracuji.

Soutéz o nejlepsi firemni prostredi
s podtitulem ,Jak firmy Ziji" byla na své-
té. Postupné si ziskavala nejenom lidi

Efektivita prodeje

v CBRE, ale i cely trh. Akvizice se sifila
mezi odpovédnymi manazery primarné
e-maily a pres socialni sité. Potencialné
slabym mistem bylo to, zda budou firmy
ochotny pustit lidi dovnitf a ukdzat jim
své zazemi. Podminkou Ucasti v souté-
Zi bylo, Ze vse nafotime, ale obava se
nakonec nepotvrdila. Pouze jedna firma
se zalekla zverejnéni fotografii a pribéhd
na internetu. Ostatnf se doslova obnazi-
ly az na dien.

Jak se poznal aspéch?

Do pilotniho ro¢niku CBRE Zasedacka
roku 2014 se zapojilo 72 firem, mezi
jinymi naptiklad Google Ceska republika,
Air Bank, Raiffeisen, Unilever, Havel,
Holdsek & Partners, Ernst & Young,
Seznam.cz, TECHO a mnoho dalsich.
Soutéz dala odborné i laické verejnosti

moznost nahlédnout, jak tyto firmy Ziji.

Pfinesla pozitivni inspiraci z pohledu
inovace, designu i pracovni atmo-

sféry. Nakonec neni viibec dllezité,

kdo vyhral, ale znamost znacky CBRE

a vytvoreni celospolecenské diskuse mezi
manazery o kvalité firemniho prostredi.
Na férech i v médiich se o této proble-
matice zacalo diskutovat a firmy maji
zajem na projektu (a tedy s CBRE) déle
spolupracovat. Partnery se staly Hospo-
dérské noviny, FORBES a pracovni portal
Jobs.cz. Pridaly se, az kdyz projekt zacal
byt zajimavy a virdlné se $ifil internetem.
Média postupné vytvareji vlastni obsah,
vychéazi mnoho ¢lankd s fotografiemi

i popisem zUcastnénych firem. Spon-
tanni znalost znacky CBRE vzrostla
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o stovky procent u relevantni cilové
skupiny. Projekt s relativné malym
rozpoctem vytvoril takovy vliv a nadsent,
Ze 0 jeho adaptaci uvazuji i v regionu.
Rozpoutali jsme diskusi nad tématem
firemniho prostredi mezi cilovkou. A to
byl jenom pilot! Myslime si, ze v pfis-
tim roce budou takovych firem stovky.
CBRE Zasedacka roku se stane pojmem
a jméno firmy s nim bude navzdy (nebo
alespon hodné dlouho) spojeno.

Predchozi pripadova studie ukazuje, jak
v B2B segmentu vytvofit zndmou znacku
i pro koncové spotrebitele, pro dalsi lidi.
Jak ale pouzit internet primarné k pro-
dejam? Digitalni nastroje komunikace
za poslednich osm let radikdlné zménily
zakaznické chovani. Rozdil mezi on-line
komunikaci nebo kampani a on-line

prodejem se prakticky stird. Odpovédny
manazer proto nechce kampan, ale
fesen.

Abkviziéni kampai cileny
Facabook. rediné vozy a
nadsdzka

LeasePlan - jak diky
digitalu zasahnout

novou cilovou skupinu

a prodavat leasing aut
Vychodisko

Pozadavek zadala spolecnost LeasePlan
— predni Cesky a svétovy poskytova-

tel operativniho leasingu, o némz si
verejnost mysli, Ze jeho operativni

leasing na auta se hodi pouze pro velké
korporace. LeasePlan se ale chce kromé
korporaci zamérit také na malé a stfedni
firmy (SME) a koncové uzivatele. Jak
zménit jejich vnimani? V kultovnich
filmovych Bésnicich to postava Davida
Matéska kdysi pojmenovala tak, ze
nejlepsi auto je to, které nevlastnite.
Filmové zkratka je vyborna, ale bohuzel
jednoduchym sloganem percepci lidi
nezménime.

Reseni

Proto jsme vymysleli a naprogramovali
projekt LeasePlan Go (www.lease-
plango.cz) - prvni e-shop s opera-
tivnim leasingem pro drobné
podnikatele a malé firmy. Chtéli
jsme zbofit myty o ndkladnosti leasingu
a jeho slozitém vyfizovani. Jedna se
vlastné o dlouhodoby pronéjem vozu se
vsemi sluzbami, ktery je velmi popularni
v USA i v zapadni Evropé a je snad-

no dostupny pres internet. E-shop je
optimalizovan pfimo pro malé a stfedni
podnikatele. Na rozdil od globélnich
stranek LeasePlan jsme se soustredili

na jednoduchy katalog, kde je jasné
vidét, co Ize za mésicni splatku dostat:
Citigo za 4000, Octavii za 9000, BMW
za 16 000 korun. Snad poprvé v historii
je operativni leasing tak jednoduchy,

Ze mu rozumi opravdu kazdy, nejenom
fleet manazer. Nezastiram, Ze inspiraci
pro nas byly projekty, jako napfiklad
samoobsluha Vodafone a dalsi. Pokud
si nevyberete viiz do minuty, nema
to smysl. Nasledné jsme cely projekt
podpofili cilenou on-line kampani. Sou-
c¢asti kampané byl také direct mailing
na podnikatele a dale hlavné PPC, SEO
a RTB néstroje (ndkup pozic pro bannery
v redlném case). Na bannerech nebyly
obecné informace o projektu, ale vzdy
konkrétni nabidka vozu.

0Od konce dubna do konce roku
privedla kampan na web témér
200 000 unikatnich navstévnika.

Jeji soucéasti byla i microsite se soutézi
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o zapUjceni vozu Mercedes-Benz na rok
zdarma. Spolecnost jejim prostfednictvim
vygenerovala pres dva tisice kontaktd

na drobné podnikatele, ktefi budou

v brzké dobé fesit nakup firemnich vozd.
Kromé cisté produktové kampané vysvét-
lujici parametry operativniho leasingu
on-line probéhla na Facebooku i vtipkuji-
cf kampan vybizejici uzivatele k leasingu
bitevni lodi ¢i martanského auticka.

Jak se poznal aspéch?

Od kvétna 2014, kdy LP Go bézi, bylo
objednano vice nez 400 novych aut.
Projekt ziskal cenu nejlepsi projekt

v rdmci LeasePlan Evropa. Novy zékaznik
je daleko narocnéjsi, zajima se i o to, jak
je firma odpovédnd, jakym zplsobem
dba o své okoli, jakou mé etiku. To vse
pomaha k posileni dobrého byznysu.

ERA pomaha regionim

2014 - 4 miliony pro

charitu diky on-line

Vychodisko

Charitativnich projektl velkych korporaci
je skute¢né mnoho. Ale ruku na srdce,
vite o néjakém, ktery dokaze zapojit
vefejnost a posilit tim vnimani znacky?
Velké firmy obvykle pferozdéluji penize
neziskovkdm, coz je sice pékné, ale

P




nikdo o tom vlastné ani nevi. Navic fada
nadaci realizuje pfilis virtualni projekty,
ke kterym si ¢lovék napfi¢ republikou
tézko hleda cestu. V3ak to znate sami,
obcas nékomu date néco do kasicky,
poslete DMS, ale néjaké systematicka
pomoc stale neni béznou zalezitosti.

Reseni

Vytvorili jsme portal www.erapoma-
haregionum.cz, kde lidé voli nezis-
kovky a jejich projekty. Nezajimalo nas

facebookovské klikani na ,like” a hlaso-
vani, lidé museli posilat dary! Projekt,
ktery dostal od lidi vice penéz, ziskal

i vétsi grant od banky. Neziskovky samy
musely byt aktivni a pfemlouvat darce

k prispévkdm. Jinymi slovy — nedavali
jsme neziskovkam ryby, ale ucili jsme

je rybarit, coz bylo v takové mife zcela
inovativni. Stejné tak jako darcovské
metody on-line. Na webu mohli lidé
posilat pfispévky pres darcovské platebni
tla¢itko ERA\CSOB a zaroveri darovat

i pres platebnfi karty a také , offline” pres
slozenky na Ceskych postach. Za mésic
a pll se mezi malymi regiony vybralo

po stovkach pies nékolik miliond. Slo
nam o konkrétni pomoc v danych
méstech a vesnicich. Prihlasily se pro-
jekty na renovaci kosteld, skol, vybudo-
vani ptaci stezky, meteorologickd stanice
pro déti, nakup auta pro seniory a dalsi.
Vse konkrétni a s jasnou vizi, na co se
penize vybiraji.

Jak se poznal Gspéch?

Projekt prekonal nase ocekéavani. Infor-
mace se sifila prostfednictvim faceboo-
kové stranky ERA a PR ¢lanku v regional-
nich Denicich VLP, ostatni jsme nechali
na lidech a socialnich sitich a také na ak-
tivité neziskovek. Pro 60 neziskovek

3. ro¢nik konference
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se vybralo 3 758 869 korun! Projekt
nadchl i $éfy ERA pobocek, kteff jako
dobrovolnici pomahali poradenstvim,
obchodni zastupci banky jej pouzivali
jako icebreakingové téma pro nové
klienty. VSechny zucastnéné to zkratka
bavilo a zaroven presvédcilo, ze neni
nutné na podobné zalezitosti vymyslet
obrovské medialni kampané.
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A nyni to hlavni. ERA vyhodnotila
projekt jako velmi Uspésny a zaradila jej
jako jedno z hlavnich témat své image
komunikace. Znamena to, Ze se zcela
urcité vybere i pfisti rok nékolik miliond
a zaroven se umozni lidem zakladat
vlastni neziskovky a vybirat prostredky
podle potfeb regionu. \_/
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